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PODER EJECUTIVO
JEFATURA DE GOBIERNO

RESOLUCION DE CARACTER GENERAL MEDIANTE LA CUAL SE OTORGAN FACILIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS INMUEBLES AFECTADOS POR EL SISMO DEL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, SE EXIMEN TRAMITES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES Y SE CONDONA Y/O SE
EXIME EL PAGO DE CONTRIBUCIONES, APROVECHAMIENTOS Y SUS ACCESORIOS, RESPECTO AL
PROCESO DE RECONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE MEXICO.

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 4°, parrafo séptimo, 43, 44, 122, apartado A, bases IIl y V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, numerales 4 y 5, 3°, 5°, apartado A, numeral 3, 7°, apartado A, numeral 1, 9°, apartado E, 16°, apartados E,
numerales 1, 2, incisos a), b), ¢) d) y e), I numeral 1, incisos b), y h), 32, apartado C, numeral 1, incisos a), b), p) v q), 33,
numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2°, 7°, parrafo primero, 10, fracciones II, IV, XXI y XXII,
11, 12, 14, 16, fracciones I, Il, 111, VI, VIII, X, XIII y XIX, 20, fraccion V y 21, parrafo primero, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México; 1°, 16, 26, 30 y 41 de la Ley para la
Reconstruccion Integral de la Ciudad de México; 6°, 29, 32, 42, 47 y 51, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 9°, 10, 19, 20, 44, fraccién I, 112, 126, 165, 172, 181, 182, 185, 193 fraccién Il incisos a), b), ¢), d), e) y f), 196,
197, 200, 201, 202, 203, 204, 208, fracciones I, Il y V, 214, fraccion 1, 216, fracciones 111, VI y VII, 233, 234, 235, 238,
fracciones I y II, 248, fracciones I, II, Il y VIII, 250, 251, 300, 301, 302, y 307, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México;
Décimo Noveno Transitorio, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo
Fiscal, publicado el 30 de diciembre de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; 5°, 9°, fracciones I, IV, V, VI,
VI Bis, XXXI, XXXVI, y LIII, 18, 44, 46, 47, 48, 53, 57, 177 y 180, fraccion I, de la Ley Ambiental de Proteccion a la
Tierra en el Distrito Federal; 2°, 4°, fracciones VI Bis y XV, 5°, tltimo parrafo, 7°, primer parrafo, 16, fracciéon II, 35, 50,
58, 62, 71, 72, 86 Bis, 86 Bis 1, y 125 Bis 3, de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la
Ciudad de México; 30, 7° fracciones VII y XXXVII, 8°, fraccion 1V, 52, 57, 63, 87, 92, 94 y 95 de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal; 1° y 5° de la Ley del Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal; 1°,
2°y 5°, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; 70, 82,
84, 85y 86 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 7°, fracciones I, 11, 111, VI, VIII, X, altimo
parrafo, XIII y XIX y 13, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 3°, fracciones XIV, XV, XX y XXXI; 4°, fraccion I, 8° bis 1, 8° bis 2, 8° bis 3, 8° bis 5, 8° bis 6, 8° bis 7, 8° his 8,
8° bis 9, 8° bis 10, 9°, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 46, 67, 81, 82, 83 y 84 del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo;
1°, 3°, 11, fraccion |, 34, 35, 36, 38, 39, 47, 48, 49, 50, 51 fracciones Il y 111, 52, 53, 54, 56, 61, 63, 64, 65, 67, 70, 72 128,
231, 244, 245 y 256, del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal; 3° fracciones I, I, XII, XIX, XXXV, XL y
XLI, 6° fraccion VIII, 7° fraccion 11, 12, 17, 46 fraccion 11 incisos a), b) y ¢), 49 fraccién |1, 50, 51, 76 fraccion I, 77 y 79
de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal; 2° fraccion XX, 5°, 9° fraccion 1V, 11 fraccion V, 13 fraccion 11, 44,
52 fracciones I, 111, IV y V, 68, 69 fraccion Il incisos a), b) ¢) y d), 70 fraccidn 11, 89, 90 fraccion I, 91 fracciones I, II, 111,
IV, V, VI, VII, X, XI, XII y XIII, 91 Bis y 92 fraccion I, del Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito
Federal; asi como en el Plan Integral para la Reconstruccion de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el fenomeno sismico ocurrido el 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, ocasion6 dafios al patrimonio
familiar de las personas, colapsando en algunos casos la totalidad de sus viviendas y en otros, dejando severos dafios
estructurales, situacion que rebasa la capacidad de recuperacion de las personas afectadas.

Que los habitantes de esta gran ciudad han demostrado la capacidad de organizacidn y solidaridad frente a desastres
naturales, por lo que el objetivo es rescatar lo mejor de la historia y analizar sus episodios tragicos para construir y
fortalecer una ciudad de derechos, innovadora, con esperanza, generando e implementando el modelo de reconstruccion de
viviendas dafiadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017 para que todas las familias regresen a una vivienda digna y
segura en el menor plazo posible.
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Que los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México deben enfocarse en generar crecimiento econdmico que redunde en
mayor bienestar social para las personas, especialmente para aquellas que han sido tradicionalmente excluidas de los ciclos
econdmicos de la ciudad, siendo asi con las personas damnificadas, creando los mecanismos que permitan que las personas
recuperen su patrimonio.

Que el 07 de diciembre de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México, en adelante Ley para la Reconstruccion, cuyo objeto es garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que sufrieron alguna afectacion a causa del referido sismo, a través de las acciones emprendidas
por el Gobierno de esta Ciudad, con la finalidad de restituirlos en su entorno, comunidad y vivienda integralmente.

Que el 22 de junio del 2020, se publico el Decreto por el que se modifican los incisos K., M., N., S., U. y W. del articulo 16;
el segundo parrafo del articulo 41; y se adiciona la fraccion X al articulo 16; el inciso b) y cinco pérrafos al articulo 26; de la
Ley para la Reconstruccion, estableciendo, entre otras cuestiones, un mecanismo o esquema de financiamiento adicional;
asimismo que la Ciudad de México podra transmitir a las personas damnificadas a titulo gratuito u oneroso, los inmuebles
resultantes de los procesos de Reconstruccion, incluyendo aquellas que se adquieran, por vias de derecho publico y, en su
caso privado, sin que sean aplicables en dichas adquisiciones y transmisiones lo dispuesto en la Ley del Régimen
Patrimonial y de Servicio Publico, y la normatividad que se derive de dicho ordenamiento legal.

Que el articulo 4° de la Ley para la Reconstruccion, dispone que la Comisién para la Reconstruccién de la Ciudad de
México, en adelante la Comision, es la instancia administrativa y operativa del Gobierno de la Ciudad, la cual tendra las
facultades necesarias para atender a las personas damnificadas por el sismo y llevar a cabo la reconstruccion, por tanto, seré
la encargada de coordinar, evaluar, ejecutar y dar seguimiento al Plan Integral para la Reconstruccion, en adelante Plan
Integral.

Que el articulo 30 de la Ley para la Reconstruccién, establece que las dependencias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México y las Alcaldias otorgaran las facilidades administrativas y en su caso fiscales a fin de obtener
condonaciones, permisos, autorizaciones y cualquier otro, que coadyuve a agilizar las tareas de reconstruccion.

Que el 05 de febrero de 2019, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Plan Integral, posteriormente las
modificaciones al mismo fueron publicadas en dicha Gaceta, el 27 de febrero, el 10 de junio y 20 de agosto, todas de 2019,
asi como la del pasado 14 de julio de 2020, estableciéndose las lineas de accién y las bases de los procedimientos
administrativos, juridicos y econdmicos de la reconstruccion; ya que al ser una accion prioritaria, se deben simplificar y
agilizar los procedimientos, razén por la cual resulta necesario otorgar facilidades administrativas para la tramitacion de los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier acto administrativo respecto a las personas damnificadas propietarias o
poseedoras de los inmuebles afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

Que de acuerdo al Plan Integral, la actividad de la Comisién ha implicado desarrollar en esencia un programa de vivienda
del Gobierno de la Ciudad de México, pues ha permitido restituir miles de viviendas unifamiliares, y atendido a mas de 4
centenas de conjuntos habitacionales de diversa configuracién, que fueron afectados por el sismo referido.

Que en términos del articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es obligacion de
los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, de la Ciudad de México y de las alcaldias en que
residan de manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23, numeral 2, inciso f), de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, son deberes de las personas en la ciudad, contribuir al gasto publico, conforme lo dispongan las leyes.

Que los actos y procedimientos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, se regiran bajo los principios de
innovacion, atencion ciudadana, gobierno abierto y plena accesibilidad con base en disefio universal, simplificacion,
agilidad, economia, informacion, precision, legalidad, transparencia, proporcionalidad, buena fe, integridad, imparcialidad,
honradez, lealtad, eficiencia, profesionalizacion y eficacia; respetando los valores de dignidad, ética, justicia, lealtad,
libertad y seguridad.
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Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 112 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, en adelante el Codigo
Fiscal, estan obligadas al pago del Impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles, las personas fisicas y las morales que
adquieran inmuebles que consistan en el suelo, en las construcciones o en el suelo y las construcciones adheridas a él,
ubicados en esta ciudad.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 126 del Codigo Fiscal, estdn obligadas al pago del Impuesto Predial, las
personas fisicas y las morales que sean propietarias del suelo o del suelo y las construcciones adheridas a ¢él,
independientemente de los derechos que sobre las construcciones tenga un tercero. Los poseedores también estaran
obligados al pago del Impuesto Predial por los inmuebles que posean, cuando no se conozca al propietario o el derecho de
propiedad sea controvertible.

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 172 del Cddigo Fiscal estan obligados al pago de los Derechos por el
Suministro de Agua que provea la Ciudad, los usuarios de dicho servicio.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 181 del Cddigo Fiscal, se pagaran derechos por la instalacion, reconstruccion,
reduccién o cambio de lugar de tomas para suministrar agua potable, o agua residual tratada y su conexion a las redes de
distribucion del servicio publico, asi como por la instalacion de medidor y armado de cuadro atendiendo al didmetro y su
conexion a las redes de distribucion del servicio publico, y por la instalacion de derivaciones o ramales o de albafiales para
su conexion a las redes de desalojo.

Que por la autorizacion para usar las redes de agua y drenaje o modificar las condiciones de uso, asi como por el estudio y
tramite, que implica esa autorizacion, se pagara en las oficinas de la Tesoreria o del Sistema de Aguas, ambas de la Ciudad
de México, los derechos conforme a las cuotas establecidas en los articulos 182 del Cédigo Fiscal y Décimo Noveno
Transitorio, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo Fiscal, publicado el
30 de diciembre de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que por el registro, andlisis y estudio de manifestacion de construccion tipo "A", "B" y "C", se pagaran los derechos
conforme al articulo 185 del Coédigo Fiscal.

Que respecto a los servicios del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, correspondientes a la expedicion de
documentos como el Certificado de Libertad de Existencia o Inexistencia de Gravamenes, Limitaciones de Dominio y
Anotaciones Preventivas Unico y el Certificado de Inscripcion; asi como por los servicios de busqueda de antecedentes
registrales, expedicion de constancia de antecedentes registrales y por la bsqueda oficial de antecedentes registrales de un
inmueble, se pagaran derechos conforme a los articulos 198 fracciones I, y VI y 208 fracciones I, I y V, del Codigo Fiscal.

Que por la expedicion de testimonios o certificaciones de instrumentos o registros notariales en guarda del Archivo General
de Notarias, se pagaran derechos conforme al articulo 214 fraccion I, del Codigo Fiscal.

Que por los servicios que preste el Registro Civil, relativos a la expedicion de constancias de inexistencia de registro de
nacimiento, matrimonio o defuncion, copias certificadas y por la biisqueda de datos registrales de actas del estado civil,
independientemente del resultado de la busqueda se pagaran derechos en términos del articulo 216, fracciones III, VI y VII
del Codigo Fiscal.

Que conforme al articulo 233 del Cédigo Fiscal, por los servicios relacionados con la expedicion de Constancia de
alineamiento de inmuebles sobre la via publica, se pagaré el derecho conforme a una cuota de $50.00 por cada metro de
frente del inmueble, cuya vigencia sera de dos afios, siendo que por la prérroga anual de la vigencia de dicha Constancia, se
pagara una cuota equivalente al 50% de los derechos causados por su expedicion, lo anterior, solo si no se hubieren
modificado las condiciones del inmueble sefialadas en la Constancia original.

Que segun el articulo 234 del Cadigo Fiscal, por los servicios relacionados con la expedicion de constancia de sefialamiento
de nimero oficial de inmuebles se pagara el derecho por nimero oficial conforme a una cuota de $326.00, cuya vigencia
serd de dos afios, siendo que por la prorroga anual de la vigencia de dicha Constancia, se pagara una cuota equivalente al
50% de los derechos causados por su expedicion, lo anterior, solo si no se hubieren modificado las condiciones del
inmueble sefialadas en la constancia original.
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Que por los servicios de expedicién de certificados, licencias, estudios y dictamen se cubriran por concepto de derechos los
previstos en el articulo 235 del Cédigo Fiscal.

Que las personas fisicas y morales que realicen construcciones en términos del articulo 51 del Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal, en adelante Reglamento de Construcciones, deberan cubrir el pago por concepto de
aprovechamientos para que la autoridad competente realice las acciones necesarias para prevenir, mitigar o compensar las
alteraciones o afectaciones al ambiente y los recursos naturales, por metro cuadrado de construccion, tal y como se establece
en el articulo 300 del Codigo Fiscal.

Que cuando una obra se haya ejecutado sin registro de manifestacion de construccion o licencia de construccion especial, y
se demuestre que cumple con el Reglamento de Construcciones y los demas ordenamientos legales respectivos, asi como
con las disposiciones de los programas, se concedera el registro de obra ejecutada, conforme lo establece su articulo 72
fracciones I, Il y Gltimo péarrafo del Reglamento de Construcciones vigente en la Ciudad de México.

Que las personas fisicas 0o morales que realicen obras o construcciones en la Ciudad de México de mas de 200 metros
cuadrados de construccion deberan cubrir el pago por concepto de aprovechamientos para que la autoridad competente
realice las acciones para prevenir, mitigar o compensar los efectos del impacto vial, establecido en el articulo 301 del
Cddigo Fiscal.

Que las personas fisicas y morales que construyan desarrollos urbanos, edificaciones, amplien la construccion o cambien el
uso de las construcciones y que previamente cuenten con dictamen favorable de factibilidad de otorgamiento de servicios
hidraulicos, en términos de lo dispuesto por el articulo 62 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del
Agua de la Ciudad de México; deberan cubrir el pago por concepto de aprovechamientos por cada metro cuadrado de
construccion o de ampliacion, como lo sefiala el articulo 302 del Codigo Fiscal, a efecto de que el Sistema de Aguas, esté en
posibilidad de prestar los servicios relacionados con la infraestructura hidraulica.

Que a fin de agilizar el proceso de cierre administrativo de la Comisién, se ha optado por incorporar el registro de obra
ejecutada previsto en el Reglamento de Construcciones.

Que la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México de conformidad con lo dispuesto en la fraccion I del articulo 44 del Codigo
Fiscal, cuenta con facultades para expedir resoluciones de caracter general, mediante las cuales se condone o exima del
pago de las contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, en casos de catastrofes sufridas por fendmenos naturales,
plagas o epidemias y que en el presente caso se traduce en apoyar a la ciudadania que resultod afectada por la magnitud del
mencionado desastre natural ocurrido el 19 de septiembre de 2017, estimando indispensable el otorgamiento de beneficios
fiscales y facilidades administrativas en la tramitacion de permisos y licencias de construccion con celeridad ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México a los
contribuyentes cuyos inmuebles resultaron afectados; por lo que he tenido a bien expedir la siguiente:

RESOLUCION DE CARACTER GENERAL MEDIANTE LA CUAL SE OTORGAN FACILIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS INMUEBLES AFECTADOS POR EL SISMO DEL 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, SE EXIMEN TRAMITES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES Y SE CONDONA Y/O SE
EXIME EL PAGO DE CONTRIBUCIONES, APROVECHAMIENTOS Y SUS ACCESORIOS, RESPECTO AL
PROCESO DE RECONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE MEXICO

OBJETO DE LA RESOLUCION DE CARACTER GENERAL
El objeto multiple de la presente Resolucion General es:
PRIMERO. Apoyar a las personas damnificadas en la atencion de sus obligaciones fiscales relacionadas con inmuebles
preponderantemente de uso habitacional colapsados o catalogados como de alto riesgo de colapso, en condicion de
inhabitabilidad y/o con dafios estructurales que implican su reestructuracion o demolicion total; como consecuencia del

fenomeno sismico ocurrido el 19 de septiembre de 2017, en términos de la Ley para la Reconstruccion y el Plan Integral.

SEGUNDO. Brindar las facilidades administrativas a las personas damnificadas propietarias 0 poseedoras legitimas
respecto de inmuebles preponderamente de uso habitacional, comercial o mixto, para la tramitacion de las autorizaciones,
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permisos, licencias, avisos o cualquier acto administrativo relacionado con las obras de rehabilitacion, reconstruccion y/o
demolicion; condonar o eximir los pagos de las contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, las sanciones y derechos
relacionados con el registro de obra ejecutada en términos de lo previsto en el articulo 72 del Reglamento de Construcciones
y que se vinculen a las viviendas, asi como de forma excepcional a otros inmuebles con uso de suelo diverso, que se
encuentren afectados por el fendmeno sismico referido, en términos de la Ley para la Reconstruccion y el Plan Integral.

TERCERO. Agilizar la tramitacion de autorizaciones, permisos, licencias, avisos, escrituracion o cualquier acto
administrativo o juridico a cargo de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como de los fedatarios publicos que intervengan; con el propésito de
continuar realizando acciones encaminadas a la conclusion del programa de vivienda que representa la reconstruccion o
rehabilitacion a cargo del Gobierno de la Ciudad — Comisién, en beneficio de las personas damnificadas por el sismo del
afio 2017.

MARCO DE ATRIBUCIONES DE LAS AUTORIDADES

CUARTO. Las Autoridades, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad,
que participan en el proceso de reconstruccion y rehabilitacion de las viviendas afectadas por el sismo del 19 de septiembre
de 2017, brindaran las facilidades administrativas en el marco de sus atribuciones y a las determinaciones administrativas
siguientes:

I. La Comision: Coordinara y dara seguimiento a la ejecucién de las obras de rehabilitacion, reconstruccion y/o demolicién,
de las viviendas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017, entre las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como aquellas que lleven a cabo
directamente instituciones privadas que participen de manera voluntaria en el proceso de reconstruccion;

Il. La Alcaldia correspondiente en razon de su competencia territorial aplicara la presente Resolucion: Informara a la
Comision de cualquier irregularidad durante los procesos de rehabilitacion, reconstruccion y/o demolicion en las viviendas
afectadas; a través de su ventanilla Ginica llevara a cabo el registro de obra ejecutada, condonando la sancion y eximiendo la
recepcion del pago de derechos previstos en el articulo 72 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal;

I11. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México, en adelante la SEDUVI: Emitir, de acuerdo a sus
facultades, el visto bueno respecto a las viviendas sujetas al proceso de rehabilitacion, reconstrucciéon y/o demolicion;
brindara las facilidades administrativas respecto a los tramites que se establecen en el numeral sexto, con base en los
procedimientos simplificados que para tal efecto se establezcan. Lo anterior, en coordinacion con las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; eximira los tramites
y autorizaciones contempladas en el numeral séptimo;

V. Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, en adelante la SAF: Reconocera beneficios fiscales
para el pago de impuestos, derechos y aprovechamientos relacionados con el proceso de reconstruccion, bajo los criterios
y/o lineamientos que para tal efecto se establezcan;

V. Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, en adelante la SEDEMA: Brindara asesoria en materia de
politicas ambientales; asimismo, brindara las facilidades administrativas en el &mbito de sus atribuciones respecto a los tiros
oficiales, con el propdsito de que la disposicion final de los residuos producto de la ejecucion de las obras, no se haga en
4reas naturales protegidas; asi como para la solicitud de registro y autorizacion de establecimientos mercantiles, de servicios
y/o unidades de transporte relacionados con el manejo integral de residuos solidos urbanos y/o de manejo especial de
competencia local que operen y transiten la Ciudad de México y para la autorizacion para la poda, derribo, trasplante o
restitucion de arbolado, de acuerdo a lo establecido en los numerales NOVENO, DECIMO y DECIMO PRIMERO); eximira
el Dictamen de Impacto Urbano de acuerdo al numeral DECIMO SEXTO del presente instrumento juridico.

VI. Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en adelante SACMEX: brindard las facilidades administrativas
contempladas en el presente instrumento juridico; eximird del tramite de factibilidad de servicios para el proceso de
reconstruccion de vivienda, de conformidad con los criterios y/o lineamientos que para tal efecto se establezcan;

VII. Instituto para la Seguridad de las Construcciones de la Ciudad, en adelante ISC; brindara las facilidades administrativas
contempladas en el presente instrumento juridico, en el ambito de sus atribuciones; emitird y validara los dictdmenes,
documentos y estudios en el &mbito de sus atribuciones para agilizar el proceso de reconstruccion;
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VIII. Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, en adelante SGIRPC: a través de
la Comision, asesorara a las personas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017 en el &mbito de sus atribuciones;
a través de su competencia territorial, brindara las medidas de proteccion civil correspondientes durante la ejecucion de las
obras de rehabilitacion, reconstruccion y/o demolicion; revision de los inmuebles colindantes para asegurar que, en caso de
existir inmuebles catalogados, se realicen labores de proteccion de colindancias correspondientes durante todo el proceso;
brindara el acompafiamiento técnico de medidas de proteccion a colindancias; apoyara durante el protocolo de extraccion de
muebles de las viviendas afectadas; brindara el visto bueno al Programa Interno de Proteccion Civil de las viviendas sujetas
al proceso de reconstruccion de acuerdo a los lineamientos establecidos en la presente Resolucion;

IX. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, en adelante PAOT: brindara las
facilidades administrativas de acuerdo a sus facultades en materia ambiental y de ordenamiento territorial, conforme a los
procesos de reconstruccion, de acuerdo a lo contemplado en el numeral VIGESIMO SEPTIMO del presente instrumento
juridico;

X. Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, en adelante CEJUR: brindara las facilidades
administrativas contempladas en el presente instrumento juridico, en el ambito de sus atribuciones, a través de sus
Direcciones Generales; respecto al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, en relacion al
Certificado de No inscripcion, en el marco de sus atribuciones eximira el pago correspondiente y facilitara la expedicion del
mismo; por la Direccion General de Regularizacion Territorial de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones,
realizara el 50% (cincuenta por ciento), de reduccion en lo correspondiente al pago total de los gastos de operacion al
promover por via judicial; respecto a la Direccion de Defensoria Publica de la Direccion General de Servicios Legales, en el
ambito de sus atribuciones, brindara las facilidades administrativas relacionadas con las asesorias y juicios que al efecto se
realicen en torno a la regularizacion de los titulos de propiedad de las personas damnificadas, otorgando la debida atencion,
seguimiento y hasta la total conclusion de los mismos; en relacion a la Direccion General del Registro Civil de la Ciudad de
Meéxico brindaré las facilidades administrativas relacionadas con la expedicion de la constancia de inexistencia de registro
de nacimiento, matrimonio o defuncion, asi como la expedicion de copias certificadas y busqueda de datos registrales de
actas del estado civil independientemente del resultado de la busqueda.

DE LOS TRAMITES, REQUISITOS Y FACILIDADES

QUINTO. Las Alcaldias en el ambito de sus atribuciones y competencias exentaran tramites y requisitos, asi mismo,
otorgaran las siguientes facilidades:

I. Eximir del Registro de Manifestacion de Construccion Tipo “A”, “B” y “C” a las obras constructivas cuando se trate de
obras registradas ante la Comision, pues son obras que deben ser atendidas en el marco de la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México.

Serd suficiente para ello, la notificacién emitida por la Comision a la Alcaldia correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO.

La empresa constructora o la Comision colocaran en la obra, en un lugar visible y legible desde la via publica, una lona con
la finalidad de identificar que esa vivienda fue afectada por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

Al final del proceso de construccion, se realizara el tramite de registro de obra ejecutada, en términos de lo dispuesto en el
articulo 72 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.

Este tramite estara a cargo de las empresas constructoras que participen en el proceso de reconstruccion o rehabilitacion de
la Comision.

I1. Autorizacion para la poda, derribo, trasplante y restitucion de arboles en la via publica, conforme a lo establecido en el
articulo 32, fraccion IV, de la Ley Organica de Alcaldias, y a la norma ambiental para el Distrito Federal NADF-001-
RNAT-2015 en sus distintas modalidades:

1. Recoleccién/transporte;
2. Acopio/almacenamiento
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3. Tratamiento/reciclaje/retso.
4. Destino/disposicion final.

I11. Autorizacion para la poda, derribo o trasplante de arboles en propiedad privada, conforme a lo establecido en el articulo
32, fraccion IV, de la Ley Organica de Alcaldias y a la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-001-RNAT-2015;
en sus distintas modalidades:

1. Poda o derribo por riesgo;
2. Poda o derribo por construccion, remodelacion, ampliacion o modificacion, y
3. Poda ornamental o topiaria (de formacion).

IV. Autorizaciéon temporal para anuncios en tapiales, conforme a lo establecido en el articulo 34, fraccion V, de la Ley
Organica de Alcaldias, en sus distintas modalidades:

1. En tapiales ubicados en vias primarias, por metro cuadrado;

2. En tapiales en nodos publicitarios, por metro cuadrado;

3. En tapiales y vallas en muros ciegos, por metro cuadrado de los inmuebles sujetos a proceso de reconstruccion o
rehabilitacion, de conformidad con el listado establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO.

4. En tapiales con pantalla electréonica, ubicados en vias primarias por metro cuadrado;

5. En tapiales con pantalla electronica en nodos publicitarios, por metro cuadrado, y

6. En tapiales con pantalla electronica, de inmuebles ubicados en areas de conservacion patrimonial y demas elementos del
patrimonio cultural urbano, por metro cuadrado.

V. Autorizacion temporal para anuncios en Tapiales en vias secundarias de acuerdo a lo establecido en el articulo 34,
fraccion V, de la Ley Organica de Alcaldias.

Para obtener las autorizaciones establecidas en las fracciones II, III, IV y V del presente numeral, en sus distintas
modalidades ante la Alcaldia correspondiente, sera suficiente con la notificacion emitida por la Comision, a través de un
listado de acuerdo con lo establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO vy a las facilidades administrativas brindadas por
la SEDEMA.

La Alcaldia que corresponda por ambito territorial remitira la autorizacion respectiva a la Comision en un plazo méaximo de
cinco dias habiles contados a partir de la notificacion, de acuerdo con las facilidades contempladas en el presente
instrumento juridico.

SEXTO. SEDUVI, en el ambito de sus atribuciones, brindara las facilidades administrativas en los tramites que se indican a
continuaciéon de manera enunciativa mas no limitativa, de acuerdo a lo establecido en el numeral QUINTO de la presente
Resolucion, siendo estos los siguientes:

l. Registro de manifestacion de construccion tipo A, de acuerdo a lo establecido en los articulos 7°, fracciones VII y XVIII,
8°, fracciones 1l y IV y 87, fracciones Il y VI de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 3°, fraccion 1V, 36, 38,
47, 48, 50, 51 fraccién |, 52, 54, fracciones | y Il, 64, 65, 70, 128, 244 y 245 del Reglamento de Construcciones. Dicho
tramite serd eximido a las obras registradas por la Comision.

I1. Registro de manifestacion de construccion tipo B y C de acuerdo a lo establecido en los articulos 7° fracciones VII y
XVIII, 8° fraccion 1V, 47 Quater fracciéon X VI, inciso ¢) y 87 fracciones III y VI de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal; y 3° fracciones IV y VIII, 36, 38, 47, 48, 51 fracciones Il y I1I, 53, 54 fraccion 111, 61, 64, 65, 70, 128, 244
y 245 del Reglamento de Construcciones. Dicho tramite serd eximido a las obras registradas por la Comisién.

I11. Expedicion de licencia especial, de acuerdo con lo establecido en los articulos 7°, fracciones VII y XVIII, 58, 59 y 87
fraccion VI de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 3° fraccion IV, 10, 36, 38, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 64, 65,
66, 70, fraccion II, 236, 237 y 238, del Reglamento de Construcciones; y 58 Bis fraccion 1 de la Ley Ambiental de
Proteccidn a la Tierra en el Distrito Federal, en sus distintas modalidades:

1. Licencia para edificaciones en suelo de conservacion.
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2. Licencia para instalaciones subterraneas, aéreas o sobre superficie, de demolicion del pavimento o cortes en las banquetas
y guarniciones en la via publica.

3. Licencia para demoliciones mayores de 60 metros cuadrados.

4. Licencia para excavaciones o cortes cuya profundidad sea mayor de un metro; tapiales que invadan la acera en una
medida superior a 0.5 metros; obras o instalaciones temporales en propiedad privada y de la via publica para ferias, aparatos
mecanicos, circos, carpas, graderias desmontables y otros similares; e instalaciones o modificaciones en edificaciones
existentes, de ascensores para personas, montacargas, escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo de transporte electro-
mecanico, equipos contra incendio y tanques de almacenamiento y/o instalaciéon de maquinaria, con o sin plataformas.

IV. Aviso de terminacion de obra de manifestacion de construccion tipo A, B y C. Dicho tramite sera eximido a las obras
registradas por la Comision.

V. Autorizacién de uso y ocupacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 70, fraccion II del Reglamento de
Construcciones.

VI. Certificado tinico de zonificacion de uso de suelo, conforme a los articulos 3° fraccion XXVIII, 4° fraccion III, 9°
fraccion IV, 87 fraccion Il y 92 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, se contemplan los siguientes requisitos
para las viviendas sujetas al proceso de reconstruccion:

1. Cuando el inmueble se encuentre en area de conservacion patrimonial o se encuentre catalogado, se requiere el visto
bueno por SEDUVI, y/o autorizacion emitida por autoridad competente, cuando la obra se ubique en zonas de conservacion
del patrimonio historico, artistico y arqueologico de la federacion, conforme a los acuerdos de la mesa de demoliciones de la
Comision en copia simple.

2. Copia de la propuesta de valor catastral del presente ejercicio fiscal. En los edificios sujetos al mecanismo de
Redensificacion:

A. Ademas de los sefialados anteriormente, se debera anexar la Constancia de derechos adquiridos y de redensificacion
emitida por SEDUVI;

B. Se les asignara la cuenta predial en el momento en que se genere la unidad privativa, por lo que la Comision podra
autorizar a un tercero a través de un oficio para la realizacion de los tramites correspondientes, y

C. Cuando el mecanismo de redensificacion contemple modificacion al uso de suelo, SEDUVI, brindara todas las
facilidades administrativas para la obtencion del mismo, respecto a sus atribuciones.

VII. Constancia de derechos adquiridos y redensificacion: documento publico que tiene por objeto reconocer los derechos
de uso del suelo y superficie de los edificios sujetos al mecanismo de redensificacion, en su totalidad o en unidades
identificables de éste, con la finalidad de que las personas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017, tengan la
posibilidad de recuperar su vivienda.

Para obtener la Constancia de derechos adquiridos y redensificacion sera suficiente con la notificacion emitida por la
Comision, a través de un listado de acuerdo con lo establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO de la presente
Resolucion.

SEDUVI remitira la Constancia de derechos adquiridos y redensificacion, a la Comision en un plazo maximo de cinco dias
habiles y su vigencia serd permanente.

SEPTIMO. La SEDUVI, en el ambito de sus atribuciones y con la finalidad de agilizar el proceso de reconstruccion de las
viviendas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017, eximira el tramite y las autorizaciones que se menciona a
continuacion:

|. Dictamen de impacto urbano, de acuerdo a los articulos 3°, fraccion XIV, 52, 63, 87, fraccion V y 93 de la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 82, 84 y 86 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 51 y 232 del Reglamento de Construcciones.

I1. Autorizaciéon temporal para anuncios en tapiales, de acuerdo a los articulos 3°, fracciones II, XII, XIX y XXXV, 6°,
fraccion VIII, 12, 17, 46 fraccion 11 incisos a), b) y ¢), 50, 76 fraccion I, y 77 de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito
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Federal; 2° fraccion XX, 9 fraccion V; 11, fracciones III, y V, 52, 66, 68, 69 fraccion III incisos a), b), ¢) y d), 89, 90
fraccion I, 91, 91 Bis, y 92 fraccion I del Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal; y 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, en sus distintas modalidades:

1. En tapiales ubicados en vias primarias, por metro cuadrado.

2. En tapiales en nodos publicitarios, por metro cuadrado.

3. En tapiales y vallas en muros ciegos, por metro cuadrado de los inmuebles sujetos a proceso de reconstruccion o
rehabilitacion, de conformidad con el listado establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO.

4. En tapiales y vallas de inmuebles ubicados en areas de conservacion patrimonial y demas elementos del patrimonio
cultural urbano, por metro cuadrado.

5. En tapiales con pantalla electronica, ubicados en vias primarias por metro cuadrado.

6. En tapiales con pantalla electronica en nodos publicitarios, por metro cuadrado.

7. En tapiales con pantalla electronica, de inmuebles ubicados en areas de conservacion patrimonial y demas elementos del
patrimonio cultural urbano, por metro cuadrado.

I11. Autorizaciéon temporal para anuncios en tapiales en vias secundarias, de acuerdo a los articulos 3° fracciones II, 111, XI,
XII, XIX, XXXV, XLI, 7° fraccion 11, 12, 17, 49 fraccion 11, 50, 51, 76 fraccion I, 77 y 79 de la Ley de Publicidad Exterior
del Distrito Federal; 2° fraccion XX, 5°, 13 fraccion II, 44, 52 fracciones L, III, IV y V, 70 fraccion 11, 89, 90 fraccion I, 91
fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, X, XI, XII y XIII, 91 Bis y 92 fraccion I del Reglamento de la Ley de Publicidad
Exterior del Distrito Federal.

Para obtener las autorizaciones establecidas en las fracciones Il y III del presente numeral, en sus distintas modalidades ante
SEDUVI o la Alcaldia correspondiente, sera suficiente con la notificacion emitida por la Comision a través del listado
previsto en el numeral VIGESIMO QUINTO.

OCTAVO. El SACMEX en el ambito de sus atribuciones, brindara las facilidades administrativas en los tramites que se
mencionan de manera enunciativa mas no limitativa, siendo estos los siguientes:

I. Dictamen de factibilidad de servicios hidraulicos, conforme a los articulos 2°, 4°, fracciones VI Bis y XV, 5°, ultimo
parrafo, 7°, primer parrafo, 16, fraccion II, 35, 50, 58, 62, 71, 72, 86 Bis y 86 Bis 1, de la Ley del Derecho al Acceso,
Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, se establece el siguiente requisito:

1. En caso de que la vivienda afectada cuente con toma de agua, se debera anexar copia fotostatica de la boleta de derechos
por el suministro de agua.

I1. Evaluacion y aprobacion del sistema de captacion y recarga de aguas pluviales y residuales al subsuelo, conforme al
articulo 125 Bis 3 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, se
establecen los siguientes requisitos:

1. Solicitud de la Comision dirigido a la Direccion de Verificacion de Conexiones en Alcaldias, solicitando la evaluacion y
aprobacion del proyecto del sistema alternativo de captacion y aprovechamiento de las aguas pluviales, y
2. Memorias de calculo, memoria descriptiva y proyecto de sistema alternativo de captacion.

NOVENO. La SEDEMA en el ambito de sus atribuciones, para el proceso de reconstruccion de las viviendas afectadas,
eximira los tramites que se mencionan a continuacion, de manera enunciativa mas no limitativa, siendo éstos los siguientes:

l. Declaratoria de cumplimiento ambiental, conforme a los articulos 46 y 58 Quinquies de la Ley Ambiental de Proteccion a
la Tierra en el Distrito Federal.

I1. Evaluacion ambiental estratégica, conforme a los articulos 5°, y 44, fraccion I, de la Ley Ambiental de Proteccion a la
Tierra en el Distrito Federal; 3°, fracciones VIII ter, XV y XXXI, 4°, fraccion I, 8° bis 1, 8° bis 2, 8° bis 3, 8° bis 5, 8° bis 6,
8° bis 7, 8° bis 8, 8° bis 9 y 8° bis 10, del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.

I11. Manifestacion de Impacto ambiental modalidad especifica, conforme a lo establecido en los articulos 5°, 9°, fraccion V,
44 fraccion 11, 46, 47, 48, 51, y 53 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal; 3°, fracciones VIII
bis, XV y XXXI, 4°, fraccion 1, 36, fraccion 11, 38, 40, 41, 44, 46 y 67, del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.
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IV. Manifestacién de Impacto ambiental modalidad general, conforme a lo establecido en los articulos 5°, 9°, fraccion V,
44, fraccion 11, 46, 47, 48 y 53, de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal; y 3°, fracciones VIII
bis, XV y XXXI, 4° fraccién |, 36 fraccion |, 37, 40, 44, 46 y 67, del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.

V. Informe preventivo, conforme a lo establecido en los articulos 9° fraccion V, 44 fraccion 1V, 53, 55, 56, 57 y 58 de la
Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal; y 3°, fracciones VIII bis, XV, XX y XXXI, 4°, fraccion II,
81, 82, 83 y 84, del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.

V1. Estudio de Riesgo, conforme a lo establecido en los articulos 9°, fraccion VI, 44, fraccion V, 46, 47, 53, 57, fraccion
VIII, 177 y 180, fraccion |, de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal y 3°, fracciones VIII bis,
X1V, XV y XXXI, 4°, fraccion I, 36, fraccion 11, 39, 42, 46 y 67, del Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.

DECIMO. La SEDEMA, en el ambito de sus atribuciones, brindara las facilidades administrativas a las empresas
constructoras que participan en el proceso de reconstruccion, para la solicitud y autorizaciones que se mencionan a
continuacion:

1. Solicitud de registro y autorizacién de establecimientos mercantiles, de servicios y/o unidades de transporte relacionados
con el manejo integral de residuos solidos urbanos y/o de manejo especial de competencia local que operen y transiten la
Ciudad de México, conforme a lo establecido en los articulos 6°, fraccion XVIII, de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito
Federal; 9°, fraccion XXXI, 140, 169, 170, 171, 172 y 174, de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito
Federal; 35, fracciones V, X1l y XLVI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México; lineamientos generales y mecanismos aplicables al procedimiento de registro y autorizacion de establecimientos
mercantiles, de servicios y/o unidades de transporte relacionados con el manejo integral de residuos solidos urbanos y/o de
manejo especial de competencia local que operen y transiten la Ciudad de México y norma ambiental para el Distrito
Federal PROY-NADF-007-RNAT-2019.

I1. Autorizacién para la poda, derribo, trasplante y restitucion de arboles, de acuerdo a la norma ambiental para el Distrito
Federal NADF-001-RNAT-2015; en sus distintas modalidades:

1. Recoleccion/transporte;

2. Acopio/almacenamiento;

3. Tratamiento/reciclaje/retso, y
4. Destino/disposicion final.

I11. Autorizacion para la poda, derribo o trasplante, restitucion de arboles en propiedad privada, de acuerdo a la Norma
Ambiental para el Distrito Federal NADF-001-RNAT-2015, los articulos 87, 88, 89, 118, 119 y 120, de 1a Ley Ambiental
de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal; y 13 y 14, de la Ley de Salvaguarda de Patrimonio Urbanistico
Arquitectonico del Distrito Federal; en sus distintas modalidades:

1. Poda o derribo por riesgo;
2. Poda o derribo por construccion, remodelacion, ampliacion o modificacion, y
3. Poda ornamental o topiaria (de formacion).

Para obtener las autorizaciones establecidas en las fracciones II y III del presente numeral en sus distintas modalidades, ante
la Alcaldia correspondiente, serd suficiente con la notificacion emitida por la Comision, a través de un listado de acuerdo
con lo establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO vy las facilidades administrativas brindadas por la SEDEMA,
establecidas en este instrumento.

La Alcaldia que corresponda por ambito territorial remitira la autorizacion respectiva, a la Comision en un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir de la notificacion, de acuerdo con las facilidades contempladas en el presente
instrumento juridico.

DECIMO PRIMERO. De igual manera, la SEDEMA facilitar4 administrativamente y brindara el acompafamiento
respecto a:
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I. Tiros oficiales, con la finalidad de que la disposicion final de los residuos producto de la ejecucion de las obras, no se
haga en areas naturales protegidas, y

11. Plan de manejo de residuos de la construccién y demolicion para tramites de impacto ambiental, de acuerdo a la Norma
Ambiental para el Distrito Federal PROY-NADF-007-RNAT-2019.

DECIMO SEGUNDO. La SAF en el ambito de sus atribuciones, brindara las facilidades administrativas en el tramite que
se menciona a continuacion:

I. Para la declaracion del Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles, en asuntos de adquisicién, enajenacion,
transmision o aplicacion de la propiedad de las viviendas unifamiliares y multifamiliares afectadas por el fendmeno sismico
ocurrido el 19 de septiembre de 2017, se realizara la adecuacion en el Sistema Cerrado de Notarios, a efecto de obtener la
referida declaracion, asi como el recibo de pago correspondiente.

I1. En los casos en los que no se cuente con cuenta predial bastara la comunicacién del notario autorizante, en escrito libre,
sin necesidad de utilizar el Sistema Integral de Gestion y Actualizacion de Predial, “SIGAPRED”.

1. A través de la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario de la Ciudad de México se brindaran las facilidades
administrativas contempladas en el presente instrumento juridico y eximira el pago de los aprovechamientos por concepto
de visitas fisicas, que se originen con motivo del procedimiento de expropiacion de las viviendas afectadas por el sismo del
19 de septiembre de 2017, conforme a lo establecido en la fraccion XVI11I del numeral DECIMO NOVENO.

DECIMO TERCERO. La CEJUR a través de sus Direcciones Generales, en el ambito de sus atribuciones brindaré las
facilidades administrativas en los tramites que se mencionan a continuacion:

I. A través de la Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México:

Bulsqueda de antecedentes registrales;

Certificado de Inscripcion;

Certificado de No Inscripcion;

Certificado de libertad de existencia o inexistencia de gravamenes, limitaciones de dominio y anotaciones preventivas
Unico;

Constancia de antecedentes registrales;

Inscripcion de actos juridicos contenidos en documentos publicos o en documentos privados con apego a la
normatividad aplicable, segln sea el caso y

G. Devolucion de documentos volatizados como “Salida Sin Registro”.

oo w>»
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I. A través de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos de la Ciudad de México:

Expedicion de copias certificadas o testimonios de instrumentos notariales;

Cualquier anotacion marginal o complementaria en un protocolo;

Expedicion de informes respecto al registro o depoésitos a testamentos;

El asiento de la razén de haberse cumplido los requisitos legales de un instrumento notarial.
Copias Certificadas y

Informes de Testamentos.

mmoowP

I11. A través de la Direccidn General de Registro Civil de la Ciudad de México;

A. Expedicion de Constancia de inexistencia de registro de nacimiento, defuncion o matrimonio y
B. Emisidn de Copias Certificadas y busquedas de datos registrales de actas del estado civil, nacimiento y defuncién.

IV. La CEJUR, a través de la Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de
Meéxico, creard el mecanismo de coordinacion con las Dependencias correspondientes que permita brindar las facilidades
administrativas respecto a la emision del Certificado de No Inscripcion.
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V. La CEJUR, a través de la Direccion General de Regularizacion Territorial de la Ciudad de México, en el ambito de sus
atribuciones, realizara el 50% (cincuenta por ciento), de reduccion en lo correspondiente al pago total de los gastos de
operacion al promover juicios de prescripcion positiva, inmatriculaciéon judicial y sucesiones testamentaria e intesta
mentaria, que al efecto se lleven a cabo para la regularizacion de los titulos propiedad de las personas damnificadas. Quedan
exceptuado de lo anterior los gastos que se generen por concepto de pago de requerimiento del juzgado, dicha reduccion se
aplicara a las personas damnificadas que la Direccidon General de Atencion a Personas Damnificadas de la Comision, o en
su caso, el superior jerarquico, solicite mediante oficio.

VI. La CEJUR, a través de la Direcciéon de Defensoria Publica de la Direccion General de Servicios Legales de la Ciudad de
México, en el ambito de sus atribuciones, brindara la debida atencion, seguimiento y asesorias hasta la total conclusion de
los juicios que al efecto se realicen en torno a la regularizacion de los titulos de propiedad de los inmuebles afectados por el
sismo de acuerdo al numeral PRIMERO de esta Resolucion.

DE LAS FACILIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL PROCESO DE RECONSTRUCCION
DECIMO CUARTO. Con la finalidad de cumplir con el objeto de la Resolucion, asi como con lo establecido con la Ley
para la Reconstruccién Integral y el Plan Integral para la Reconstruccién, respecto de los inmuebles afectados por el sismo
del 19 de septiembre de 2017, se eximen los trdmites, permisos y autorizaciones, que se enlistan a continuacion:
I. Declaratoria de Cumplimiento Ambiental;
11. Dictamen de Impacto Urbano;
I11. Constitucién de poligonos;
IV. Autorizacion en materia de impacto ambiental, siempre y cuando el uso de suelo permita la actividad y/u obra. Lo
anterior, no exime de presentar ante la Direccion General de Evaluacion de Impacto y Regulacion Ambiental de la
SEDEMA, el plan de manejo de residuos de la construccion;

V. Constancia de alineamiento y nimero oficial;

V1. Dictamen de factibilidad de servicios hidraulicos. No obstante, en caso de requerir la reconstruccion, reubicacion o
cambio de diametro de los servicios hidraulicos, debera presentar la solicitud ante el SACMEX;

VII. Constancia de publicitacion vecinal;

VIII. Constancia de adeudos a que se refiere el articulo 20 del Codigo Fiscal;
IX. Estudio o programa en materia de proteccion civil;

X. Proérroga de la manifestacion de construccion tipo A, By C;

XI. Autorizacion temporal para anuncio en tapial, en sus distintas modalidades:

1. En tapiales ubicados en vias primarias, por metro cuadrado;

2. En tapiales en nodos publicitarios, por metro cuadrado;

3. En tapiales de inmuebles ubicados en areas de conservacion patrimonial y demas elementos del patrimonio cultural
urbano, por metro cuadrado;

4. En tapiales con pantalla electronica, ubicados en vias primarias por metro cuadrado;

En tapiales con pantalla electronica en nodos publicitarios, por metro cuadrado y

6. En tapiales con pantalla electronica, de inmuebles ubicados en areas de conservacion patrimonial y demas elementos del
patrimonio cultural urbano, por metro cuadrado.

@

XI1. Autorizacidon temporal para anuncios en tapiales en vias secundarias.

XII1. El Registro de Manifestacion de Construccion Tipo “A”, “B” y “C”.
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DECIMO QUINTO. En las escrituras publicas en las que se hagan constar todos los actos juridicos relacionados con la
adquisicidn, enajenacion, transmisién o aplicacion de la propiedad de los inmuebles afectados por el fendmeno sismico
ocurrido el 19 de septiembre de 2017, de acuerdo con el numeral VIGESIMO QUINTO, por lo que en atencién al proceso
de reconstruccion, no sera necesario relacionar o agregar al apéndice:

1. Constancias de adeudos de Impuesto Predial y de Derechos por el Suministro de Agua;
1. Avaluo, y

111. Certificado Unico de Zonificacion de uso del suelo.

Para que el notario tenga conocimiento que el inmueble es de aquellos afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017,
sera suficiente con las instrucciones que reciba por parte de la Comision, a través del Colegio de Notarios de la Ciudad de
Meéxico.

DECIMO SEXTO. En las escrituras ptblicas en las que se hagan constar todos los actos juridicos relacionados con la
extincién, modificaciéon o constitucion del régimen de propiedad en condominio, asi como con la adquisicion, enajenacion,
transmision o aplicacion de la propiedad de los inmuebles afectados por el fendmeno sismico ocurrido el 19 de septiembre
de 2017, de acuerdo con lo establecido en el numeral VIGESIMO QUINTO,; sera suficiente contar con la Constancia de
Reconstruccion expedida por la referida Comision, sin que sea necesario relacionar o agregar al apéndice los siguientes
documentos:

I. Licencias de construccion especial;

I1. Manifestacion de construccion tipo “B” o “C”, y su respectivo registro otorgado por la autoridad competente;

I1. Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo y el dictamen de impacto urbano;

IV. Autorizacion en materia de impacto ambiental;

V. Seguro o poéliza de fianza alguna;

V1. Constancia de alineamiento y numero oficial;

VII. Dictamen de factibilidad de servicios hidraulicos;

VIII. Constancia de publicitacion vecinal, y

IX. Cuentas de predial y de agua, en casos de unidades privativas que se apliquen o se transmitan o deban transmitirse
simultineamente a la constitucion o modificacion del régimen de propiedad en condominio para el proceso de
reconstruccion.

Para que el notario tenga conocimiento que el inmueble es de aquellos afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017,
sera suficiente con las instrucciones que reciba por parte de la Comision, a través del Colegio de Notarios de la Ciudad de
México.

DECIMO SEPTIMO. Para la firma de las escrituras publicas que otorgue el Gobierno de la Ciudad de México, se delega
la facultad de otorgarlas al titular de la Comisién o a quien se designe para tal efecto en el marco de la normatividad que le
sea aplicable, bastando para acreditar su personalidad la exhibicién del nombramiento respectivo.

DECIMO OCTAVO. Una vez que se edifique cualquier construccién al amparo de la Ley para la Reconstruccion, de esta
Resolucion y de cualquier otra disposicion legal relacionada con dichos ordenamientos, se tendra por regular, siendo

suficiente para acreditar tal situacion y para todos los efectos legales respectivos, la Constancia de Reconstruccion o en su
caso la Constancia de derechos adquiridos y de redensificacion.
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DE LOS PAGOS, CONTRIBUCIONES Y APROVECHAMIENTOS QUE SE EXIMEN Y CONDONAN

DECIMO NOVENO. Para apoyar y facilitar el proceso de reconstruccion a las personas damnificadas en relacion con los
inmuebles que se sitian en el supuesto sefialado en el numeral PRIMERO de la Resolucion, se exime el pago de las
contribuciones, aprovechamientos, derechos y sanciones, establecidos en el Cddigo Fiscal y en el Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal; asi como en los avisos vigentes emitidos de conformidad con las reglas generales a
que hace referencia el penualtimo parrafo del articulo 303, del referido Codigo, que se sefialan a continuacion:

I. Contribuciones de Mejoras (articulo 165);
I1. Por la inscripcion de diversos actos juridicos (articulos 196, 197, 200, 201, 202, 203 y 204);

I11. Por los que sean prestados por cualquiera de las autoridades administrativas y judiciales de la Ciudad de México y por
la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, que a continuacién se mencionan:

1. Expedicion de copias certificadas (248, fraccion 1);

2. Expedicion de copias simples o fotostaticas de documentos, tamatfio carta u oficio, excepto los que obren en autos de los
organos judicial de la Ciudad de México y en Agencia del Ministerio Publico de la Ciudad de México (articulo 248,
fraccion I1);

3. Por reposicion de constancias o duplicado de las mismas (articulo 248, fracciones III), y

4. Expedicion de constancias de adeudos de Impuesto Predial o Derechos por el Suministro de Agua (articulo 248, fraccion
VIII).

IV. Por los servicios de revision de datos e informacion catastrales (articulos 250 y 251);

V. Por la instalacion, reconstruccion, reduccion o cambio de lugar de tomas para suministrar agua potable, instalacion de
medidor y armado de cuadro atendiendo al didmetro y su conexion a las redes de distribucion del servicio publico, asi como
por la instalacién de derivaciones o ramales o de albafiales para su conexion a las redes de desalojo (articulo 181);

VI. Por la autorizacion para usar las redes de agua y drenaje o modificar las condiciones de uso, asi como por el estudio y
tramite, que implica la autorizacion (articulo 182 y Décimo Noveno Transitorio del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, publicado el 21 de diciembre de
2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México);

VI1. Por el registro de obra ejecutada previsto en el articulo 72 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal;

VII1. Por los servicios de alineamiento de inmuebles sobre la via publica, por cada metro de frente del inmueble (articulo
233);

I’X. Por los servicios de sefialamiento de nimero oficial de inmuebles (articulo 234);
X. Por los servicios de expedicion de certificados, licencias, estudios y dictamen (articulo 235);
XI. Por construcciones relacionadas con el articulo 51 del Reglamento de Construcciones (articulo 300);

XI1. Para que la autoridad competente realice las acciones para prevenir, mitigar o compensar los efectos de Impacto Vial
(articulo 301);

XI11. Por construcciones o sus ampliaciones, relacionados con la infraestructura hidraulica (articulo 302);
XIV. Por la demolicion que lleve a cabo la Ciudad de México (articulo 307);

XV. Por los servicios de publicaciones en el Boletin Judicial y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (articulo 238,
fracciones 1 y I1);
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XVI. Por los servicios que presta el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio y del Archivo General de Notarias
(Seccion V, del Capitulo IX, del Titulo Tercero);

XVII. Por los servicios que preste el Registro Civil, relacionados con actos del estado civil de las personas (articulo 216,
fracciones IlI, VIy VII), y

XVIII. Por los aprovechamientos que perciba la Ciudad de México en relacion a las visitas fisicas que se originen con
motivo del procedimiento de expropiacidn de los inmuebles afectados por el sismo del 17 de septiembre de 2017, y

XIX. Por el pago de los derechos y para que se otorgue la autorizacion temporal para anuncio en tapiales (articulo 193,
fraccion 11, incisos a), b), c), d), e) y f).

Dichos beneficios seran aplicables a favor de las personas fisicas y morales que construyan vivienda para las personas
referidas en el parrafo anterior, siempre y cuando se apliquen respecto a la edificacion de dichas construcciones.

VIGESIMO. Se condona el 100% del pago de las contribuciones que se indican, asi como sus respectivos adeudos,
accesorios y gastos de ejecucion ordinarios y extraordinarios que se generen al 31 de diciembre de 2022, de conformidad
con lo siguiente:

l. Del Impuesto Predial, contemplado en el articulo 126 del Cédigo Fiscal, a los propietarios, poseedores o causahabientes
de los inmuebles colapsados o catalogados con alto riesgo de colapso, con condicion de inhabitable y/o con dafios
estructurales que implican su reestructuracion o demolicion total, mismos que deberan ser contemplados en el listado a que
se refiere el numeral VIGESIMO QUINTO.

I1. Del Impuesto sobre Adquisicién de Inmuebles, previsto en el articulo 112 del Cddigo Fiscal, a favor de aquellos
contribuyentes que, en términos del articulo 115 del mismo ordenamiento, adquieran algin inmueble colapsado o
catalogado con alto riesgo de colapso, con condicién de inhabitable y/o con dafios estructurales que impliquen su

reestructuracion o demolicion total, mismos que deberan ser contemplados en el listado a que se refiere el numeral
VIGESIMO QUINTO.

I11. De los Derechos por el Suministro de Agua, establecidos en el articulo 172 del Cddigo Fiscal, a los usuarios de las
tomas de los inmuebles que se sitien en el supuesto sefialado en el numeral PRIMERO de esta Resolucion, colapsados o
catalogados con alto riesgo de colapso, con condicién de inhabitable y/o con dafios estructurales que implican su
reestructuracion o demolicion total, mismos que deberan ser contemplados en el listado a que se refiere el numeral
VIGESIMO QUINTO.

VIGESIMO PRIMERO. Las personas damnificadas propietarias 0 poseedoras legitimas de inmuebles colapsados o
catalogados con alto riesgo de colapso, con condicion de inhabitable y/o con dafios estructurales, en términos del listado a
que se refiere el numeral VIGESIMO QUINTO, que impliquen su reestructuracion o demolicion total; no deberan presentar
la Constancia de Adeudos por la cual se demuestre estar al corriente en el pago de las contribuciones respectivas a las
licencias, permisos o registro de manifestaciones de construccion y continuar asi para su revalidacién correspondiente a que
se refiere el articulo 20 del Codigo Fiscal.

VIGESIMO SEGUNDO. Las personas damnificadas que formalicen en escritura publica actos juridicos relacionados con
la adquisicién, enajenacion o transmision de propiedad de bienes inmuebles preponderantemente de uso habitacional,
extincion de obligaciones, formalizacion de contratos privados, resoluciones judiciales, decretos administrativos y/o
cualquier otro, respecto a inmuebles colapsados o catalogados con alto riesgo de colapso, en condicién de inhabitable y/o
con dafios estructurales, contemplados en el listado a que se refiere el numeral VIGESIMO QUINTO, gozaran de la
exencion de aquellas contribuciones relacionadas a la referida formalizacion.

La exencion sefialada sera aplicable durante la vigencia de la Resolucion, independientemente del nimero de transmisiones
o adquisiciones, sean entre vivos o por causa de muerte y/o por via de derecho publico y/o derecho privado, del afio en el
cual se otorgue el instrumento de formalizacion correspondiente, de que el beneficiario respectivo obtenga en mas de una
ocasion en inmuebles diversos la exencion, por lo que la misma cubre todas las adquisiciones y las enajenaciones de
inmuebles, aun las intermedias, también independientemente del contribuyente y de quien sea el adquirente final y del uso
del inmueble, sea habitacional, diferente al habitacional, de servicios, comercial, industrial o suelo.
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Estaran comprendidos en la exencidon a que hace referencia el presente numeral, las contribuciones y aprovechamientos
locales que en su caso se generen de manera enunciativa y no limitativa, asi como los accesorios y gastos de ejecucion
ordinarios y extraordinarios que se generen hasta el 31 de diciembre de 2022, respecto al Impuesto sobre Adquisicion de
inmuebles, los adeudos correspondientes al Impuesto Predial y de Derechos por el Suministro de Agua, la expedicion de las
constancias de las referidas contribuciones, los derechos por los servicios que preste el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio, el Archivo General de Notarias, el Registro Civil, los derechos por servicios de alineamiento y numero oficial,
y de expedicion de los certificados o constancias de zonificacion y de uso de inmuebles, asi como la solicitud, expediciéon y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, manifestaciones o registro de obra ejecutada o cualquier otra en
relacion a cancelaciones de gravamenes, fideicomisos, fusiones, subdivisiones, lotificaciones, relotificaciones, constitucion
de regimenes de propiedad en condominio o equivalente, su modificacion, su extincion y cualquier otro acto vinculado a los
mismos.

Asimismo, gozaran de la exencion a que hace referencia el presente numeral:

I. Las organizaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles en los términos de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta;

I1. Las personas morales de naturaleza civil que se hayan constituido por personas damnificadas del referido sismo o sus
sucesores, cuyos inmuebles hayan sido declarados o catalogados como afectados por el sismo;

I11. Los fideicomitentes o fideicomisarios de aquellos fideicomisos que se constituyan respecto de los inmuebles que hayan
sido declarados o catalogados como afectados por el mencionado sismo, siempre que los beneficiarios sean las personas
damnificadas o sus sucesores o las personas morales mencionadas en los incisos V y VI siguientes;

IV. Las personas fisicas 0 morales que reciban la propiedad de un inmueble, de alguna de las personas morales o
fideicomisos mencionados en los incisos anteriores, por haber sido damnificados del referido sismo o sus sucesores;

V. Las personas fisicas y morales (constructoras) que adquieran de las personas damnificadas o de la Ciudad de México,
parte de la propiedad de inmuebles afectados por el sismo de 19 de septiembre de 2017, con la finalidad de reconstruirlos y

V1. Las personas morales (constructoras) que adquieran la propiedad de unidades privativas resultantes de la redensificacion
de los inmuebles afectados por el sismo de 19 de septiembre de 2017, como contraprestacion a su favor derivada de los
contratos de obra a precio alzado.

Para que el notario tenga conocimiento que el inmueble es de aquellos afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017,
sera suficiente con la comunicacion escrita que reciba por parte de la Comision, a través del Colegio de Notarios de la
Ciudad de México.

DE LA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

VIGESIMO TERCERO. La aplicacion de esta resolucion se hara conforme a lo establecido en la normatividad en materia
ambiental vigente, observando en todo momento los principios de precaucion, prevencion, quien contamina y dafia paga, de
responsabilidad objetiva, de participacion, de acceso a la informacion, autodeterminacion, introducciéon de la variable
ambiental, libertad en el uso de los bienes ambientales, vision integral ambiental, priorizacion, conjuncion, aplicacion de
tecnologia mas apropiada, multidisciplinariedad, razonabilidad y objetividad, prohibicidon ab initio, consentimiento previo
fundamentado, orden publico, in dubio pro natura y cooperacion.

VIGESIMO CUARTO. Queda prohibido realizar proyectos, obras o actividades que se encuentren dentro de Areas de
Valor Ambiental, Areas Naturales Protegidas y/o Suelo de Conservacion, de conformidad a lo ordenado en los articulos 5°,
9° fracciones I, IV, V, VI, VI Bis, XIV, XXVII, XXXVI y LIII, 18, 46, 48 y 53 de la Ley Ambiental de Proteccion a la
Tierra en el Distrito Federal; lo anterior, con el objetivo de satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de los
habitantes de la Ciudad.
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SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LA COMISION

VIGESIMO QUINTO. La Comision notificara a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y Alcaldias que tengan injerencia en el proceso de reconstruccion de
acuerdo a sus facultades, a través de un listado detallado de inmuebles colapsados o catalogados con alto riesgo de colapso,
en condicion de inhabitable y/o estructurales que implican su reestructuracion o demolicion total, especificando los nimeros
de cuenta predial y de agua; asi como el nombre de los contribuyentes beneficiarios; a efecto de que las autoridades
conducentes realicen las gestiones necesarias para aplicar a favor de los beneficios que otorga la Resolucion, documento
que sera necesario y suficiente para el inicio de la ejecucion de las obras correspondientes en las viviendas afectadas por el
sismo del 19 de septiembre de 2017, o bien, para la aplicacién de las facilidades administrativas contempladas en el presente
instrumento normativo.

Cuando se requiera la intervencion de algun Notario, la Comision notificara al Colegio de Notarios de la Ciudad de México,
para que este canalice oportunamente tal requerimiento.

VIGESIMO SEXTO. La Comisién sera la instancia encargada de coordinar y dar seguimiento al cumplimiento del
contenido de la Resolucion, esto, en coordinacion con las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad. La autorizacion de las facilidades administrativas y exenciones fiscales podra
determinarlas la Comisién solo para procesos de demolicién, para construccién o para demolicién o reconstruccion o
rehabilitacion; segln sea el caso concreto.

VIGESIMO SEPTIMO. Previo a la suscripcion de cualquier acto administrativo las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de esta Ciudad que participen en el proceso de reconstruccion o
que dentro de sus atribuciones conferidas por las leyes aplicables, tengan injerencia respecto a la ejecucion de las obras,
deberan realizar por escrito de conocimiento cualquier observacion respecto de irregularidades advertidas durante la
ejecucion de las obras, con la finalidad de realizar mesas de trabajo con la Comision.

VIGESIMO OCTAVO. La Comisién remitira a las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica, el aviso de uso y ocupacion de 10s inmuebles reconstruidos, a través de un listado detallado, con la
finalidad de depurar el listado original.

VIGESIMO NOVENO. Derivado del proceso de reconstruccion y con la finalidad de no retrasar la ejecucién de las obras
en los inmuebles afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017, se eximen las autorizaciones temporales para anuncio
en tapial en todas las modalidades y en vias secundarias, contempladas en el numeral SEPTIMO de la presente Resolucion,
por lo que bastara con la notificacién que realice la Comision para la Reconstruccion a la Alcaldia que corresponda en el
ambito territorial, de acuerdo al numeral VIGESIMO QUINTO.

TRIGESIMO. Esta Resolucion sera aplicada por unidades administrativas, Dependencias, Entidades, Organos Politicos
Administrativos, todos de la Ciudad de México, de acuerdo a sus atribuciones y a la normatividad aplicable vigente y en
beneficio de las personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

TRIGESIMO PRIMERO. Los beneficios que se confieren en la Resolucién no otorgan a los contribuyentes el derecho a
devolucién o compensacién alguna.

TRIGESIMO SEGUNDO. La interpretacion de la presente Resolucion dentro del &mbito de sus respectivas atribuciones
correspondera a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda, a la Secretaria del Medio Ambiente, a la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, a la Secretaria de Obras y Servicios y a la Secretaria de la Contraloria General, todas de la Ciudad de
México.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacion.
SEGUNDOQO. La presente resolucion surtira efectos a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre del 2022.
Dado en la Residencia Oficial de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a los 11 dias del mes de enero de 2022.

TERCERO. Las construcciones nuevas o rehabilitaciones de inmuebles que se hayan realizado en el marco de la Ley vy el
Plan para la Reconstruccién Integral de la Ciudad de México, y que no cuenten con un registro de manifestacion de
construccion tipo A, B y C; podran adherirse al contenido y alcance de esta Resolucion.

En términos de lo previsto en el articulo 16, inciso A de la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México, las
Alcaldias de la Ciudad de México otorgaran las facilidades necesarias para llevar a cabo los registros de obra referidos en el
numeral QUINTO de esta Resolucion.

Dado en la Residencia Oficial de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a los 19 dias del mes de enero de 2022.-
JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.-EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, MARTI BATRES GUADARRAMA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE LA
CONTRALORIA GENERAL, JUAN JOSE SERRANO MENDOZA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, RAFAEL GREGORIO GOMEZ CRUZ.- FIRMA.- LA SECRETARIA
DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL, MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS.-
FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARINA ROBLES GARCIA.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA.- FIRMA.- EL CONSEJERO
JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Dra. Marina Robles Garcia, Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 4
parrafos quinto y sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9 apartado F, 16 apartado B, numeral
3, incisos f) y g), y 33 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 11, 14, 16 fraccion X, 18, 20 fraccion IX, 35
fracciones 1V, X, XIV y XLIV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México; 1°, 2° fraccion 1V, 6° fraccion 11, 9° fracciones I, XX, XLIV y LI, 13, 18 fracciones Il y X, 19 fracciones | y I, 23
fracciones V y VIII, 25, 105 fraccién VIII, 106 fracciones | y VIII, y 108 fraccién 1V de la Ley Ambiental de Proteccion a
la Tierra en el Distrito Federal; 1°, 5° fraccion IV, 43 y 51 de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad
de México; 1, 32, 33 y 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 10 fraccion 1l y 151 de la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México; 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 7° fraccion X, inciso C) y 185 del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 2° fraccion I, 5°, 10 fraccion | y 28 del Reglamento para someter a la aprobacion del Comité
de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal la creacidn y operacidn de Programas de Desarrollo Social que otorguen
subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que la participacion ciudadana contribuye a la mayor eficacia en el desempefio gubernamental, actualmente caracterizado
por un nuevo gobierno y por un mayor grado de cooperacion e interaccion entre el Estado y la ciudadania. La practica de la
participacion se da en diversos niveles. Algunos de ellos pueden ser la informacion, que supone la divulgacion del
conocimiento de presupuestos, normatividad, programas, planes y proyectos del sector gubernamental.

Que las disposiciones de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal son de orden publico, interés
social y tienen por objeto definir los principios mediante los cuales se habra de formular, conducir y evaluar la politica
ambiental en la Entidad, asi como los instrumentos y procedimientos para su proteccion, vigilancia y aplicacion.

Que el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, establece que las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Plblica de la Ciudad de México, deberan publicar en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales que tengan a su cargo, a fin de que cualquier persona pueda conocerlas. En el caso de programas cuya
operacion no coincida con el ejercicio fiscal, deberdn publicarse antes de que se inicien las actividades del mismo o la
entrega de subsidios, ayudas, apoyos o servicios a las y los beneficiarios, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COSECHA
DE LLUVIA.

I. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

El programa social Cosecha de Lluvia es instrumentado por la Secretaria del Medio Ambiente CDMX, a través de la
Direccion General de Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental (coordinacién, seguimiento, supervision y control), y
la Direccion de Planeacion y Coordinacion de Politicas (disefio y operacion) con recursos administrados por el Fondo
Ambiental Pdblico del Distrito Federal (FAP).

La operacién en campo del programa social est4 a cargo de una Unidad Técnica Operativa (UTO), responsable de las visitas
y evaluaciones técnicas para la instalacion y seguimiento de los sistemas de captacion de agua de lluvia. Se coordina con las
alcaldias: Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac, Iztapalapa, Xochimilco y Gustavo A. Madero.

1. Alineacién Programatica

El programa se alinea con los principales derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y
también con los principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. De igual forma, contribuye a los ejes
programaticos del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024; del Plan General de Desarrollo de la Ciudad
de México Vision 2040; y del Programa General de Derechos Humanos 2020 - 2024:

Detalladamente, la alineacion del programa Cosecha de Lluvia es la siguiente:
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Tabla 1. Alineacién con la Constitucion de la Ciudad de México

Constitucion de la Ciudad de México

De los Derechos humanos

Avrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos
D. Derechos de las familias
3. Se implementard una politica publica de atencion y proteccion a las familias de la Ciudad de
México.
Articulo 7. Ciudad democratica
A. Derecho a la buena administracion publica
1. Toda persona tiene derecho a una buena administracién publica, de caracter receptivo, eficaz y
eficiente, asi como a recibir los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad,
uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
D. Derecho a la informacion
1. Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural, suficiente y oportuna, asi como a
producirla, buscarla, recibirla y difundirla por cualquier medio.
2. Se garantiza el acceso a la informacidn publica que posea, transforme o genere cualquier instancia
publica, o privada que reciba o ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés
publico. Esta informacion debera estar disponible en formatos de datos abiertos, de disefio universal
y accesible.
Articulo 8. Ciudad educadora y del conocimiento
C. Derecho a la ciencia y a la innovacion tecnolégica.
1. En la Ciudad de México el acceso al desarrollo cientifico y tecnolégico es un derecho universal y
elemento fundamental para el bienestar individual y social. EI Gobierno de la Ciudad garantizara el
libre acceso, uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, la plena libertad de
investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como a disfrutar de sus beneficios.
A. Derecho a la vida digna
1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las
desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita
alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos sociales y
ambitos territoriales.
3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el maximo de los
recursos publicos disponibles. Se asegurara la no discriminacion, la igualdad sustantiva y la
transparencia en el acceso a los programas y servicios sociales de caracter publico. Su acceso y
permanencia se establecera en las leyes y hormas respectivas.
F. Derecho al agua y a su saneamiento.
1. Toda persona tiene derecho al acceso, a la disposicidn y saneamiento de agua potable suficiente,
salubre, segura, asequible, accesible y de calidad para el uso personal y doméstico de una forma
adecuada a la dignidad, la vida y la salud; asi como a solicitar, recibir y difundir informacion sobre
las cuestiones del agua.
2. La Ciudad garantizara la cobertura universal del agua, su acceso diario, continuo, equitativo y
sustentable. Se incentivara la captacion del agua pluvial.
3. El agua es un bien publico, social y cultural. Es inalienable, inembargable, irrenunciable y esencial
para la vida. La gestién del agua sera publica y sin fines de lucro.
Articulo 11. Ciudad incluyente
A. Grupos de atencidn prioritaria.
La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato,
abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales.
C. Derechos de las mujeres.
Esta Constitucion reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad,
promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades adoptaran todas las medidas
necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y
toda forma de violencia contra las mujeres.
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Avrticulo 12. Derecho a la ciudad
1. La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad que consiste en el uso y el usufructo pleno y
equitativo de la ciudad, fundado en principios de justicia social, democracia, participacion, igualdad,
sustentabilidad, de respeto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente.
2. El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la funcién social de la ciudad, su gestion democratica y asegura la justicia territorial, la
inclusion social y la distribucion equitativa de bienes publicos con la participacion de la ciudadania.
Avrticulo 13. Ciudad habitable

A. Derecho a un medio ambiente sano.
1. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. Las
autoridades adoptaran las medidas necesarias, en el &mbito de sus competencias, para la proteccion
del medio ambiente y la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, con el objetivo de
satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de las generaciones presentes y futuras.

Avrticulo 16. Ordenamiento territorial

F. Infraestructura fisica y tecnolégica
2. En materia de infraestructura, el Plan General de Desarrollo precisara:
b. Las caracteristicas etarias, de género o discapacidad y aquellas otras que se justifiquen, asi como
criterios de accesibilidad y disefio universal para mejorar las condiciones de equidad y funcionalidad
en la provision de los servicios publicos.

Tabla 2. Alineacién con el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México Vision 2040

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México Vision 2040

Estrategia y Ejes de Transformacién Objetivo Estratégico

Objetivo estratégico 15. Cuencas, agua y sanidad
Construir nuevas pautas y politicas de manejo del
agua que lleven a la estabilizacion de los acuiferos y
al manejo sustentable integral de las cuencas que
abastecen a la Ciudad de México, para garantizar el
derecho al agua y a la sanidad de toda la poblacion.
Meta 3

El 100% de la poblacién cuenta con agua potable
todos los dias (minimo de cien litros diarios por
habitante).

El 100% de la poblacién cuenta con agua potable
todos los dias (minimo de cien litros diarios por
habitante).

Programa de Cosecha de Lluvia que incluye medios
de abastecimiento alternativos de agua potable a
nivel doméstico en zonas marginadas

3. Ciudad Sustentable, Sana y Resiliente

Tabla 3. Alineacion con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 - 2024

Ejes Programéticos
Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

Eje Tema

1.6. Derecho a la igualdad e inclusion

1. Igualdad y Derechos 1.7. Pueblos originarios y poblaciones indigenas
residentes
2.3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

2. Ciudad Sustentable 2.3.2. Garantizar el derecho al agua y disminuir la
sobreexplotacion del acuifero

6. Ciencia, Innovacién y Transparencia 6.1 Tgcno_logl'a_ -
' ' 6.2. Ciencia y divulgacion

23
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Tabla 4. Alineacién con el Programa General de Derechos Humanos 2020 — 2024
Programa General de Derechos Humanos
Objetivo especifico 6.3. Garantizar que las y los | 85.1. Disefio de alternativas tecnolégicas, con
habitantes de la Ciudad de México cuenten con una | participacién de la sociedad civil y la academia,
dotacion adecuada de agua potable, salubre y | para el manejo eficiente del agua.
aceptable para usos personales y domésticos

111. Diagnostico y prospectiva

111.1. Antecedentes

La Secretaria del Medio Ambiente inici6 la instrumentacion del programa social Cosecha de Lluvia en el 2019. Desde ese
afio y hasta el 2021, ha instalado 31,239 sistemas de captacion de agua lluvia o cosechadores de lluvia en el mismo nimero
de hogares con escasez de agua, pobreza y marginacion urbana de las alcaldias de Azcapotzalco, Coyoacan, Gustavo A.
Madero, lztapalapa, Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, beneficiando con ello a cerca de
150,000 personas de forma directa. Adicionalmente, el programa social apoya especialmente a 97,500 mujeres, que
representan el 65% de todas las personas beneficiarias (SEDEMA, 2021).

Durante estos 3 afios de instrumentacién, se han identificado que son diversos los factores ambientales, técnicos y sociales
que se tienen que considerar para la correcta adopcion y funcionamiento de los sistemas de captacion de agua de lluvia o
cosechadores de lluvia, pues todos ellos son complementarios e igualmente importantes para el éxito del programa.

A partir de los hallazgos encontrados durante evaluaciones internas del programa e investigaciones hechas con el equipo
operativo, se han implementado acciones que tienen por objetivo garantizar el mayor nivel de adopcién posible del sistema
de captacion en los hogares. Para ello, desde el 2020, se ha puesto un especial énfasis en capacitar a las personas
beneficiarias en el correcto uso, limpieza y mantenimiento de los cosechadores, asi como en la correcta cloracion del agua
cosechada, con el fin de cuidar su calidad.

La medicion de agua cosechada ha sido otra innovacidn, por lo que durante el 2021 se instalaron 80 medidores volumétricos
o caudalimetros, en un grupo de viviendas distribuidas aleatoriamente en tres alcaldias, cuya precipitacion es representativa
de la Ciudad: Coyoacan, Tlalpan y Gustavo A. Madero. Esta tecnologia permite estimar el volumen promedio de agua
cosechada en los hogares beneficiarios del programa.

También se ha procurado que las personas beneficiarias interactien mas con los componentes del sistema y todos los
integrantes de la familia se involucren en la division equitativa de tareas para el uso, limpieza y mantenimiento del sistema.
En este sentido, durante el 2021 se disefid un mecanismo de distribucion equitativa de tareas para la cosecha de lluvia en los
hogares, que consiste en que cada integrante de la familia elige alguna de las tareas de cuidado, limpieza y mantenimiento
de los cosechadores de lluvia, dejando registro con su nombre de la actividad que seleccioné y la frecuencia con la que la
realizara. Con este mecanismo, se ha logrado reducir el tiempo que destinan las mujeres a esta practica, incidiendo con ello
en la brecha de desigualdad que el acceso al agua representa para las mujeres.

Asimismo, durante 2021, el programa inici6 el pilotaje de la modalidad de subsidio parcial del 50%. Esta modalidad busca
escalar el programa para alcanzar a la poblacion que también padece la escasez de agua, pero cuenta con capacidad para
adquirir un sistema de cosecha de lluvia subsidiado. Bajo este esquema, el programa Cosecha de Lluvia otorgé la mitad del
costo de la instalacion y los materiales del sistema a quienes tuvieran la capacidad de pagar la otra mitad.

111.2. Identificacién de problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

La Ciudad de México rebas6 desde hace décadas sus umbrales de sustentabilidad en el abasto de agua. La expansion de la
mancha urbana, la elevada demanda de agua, la sobreexplotacion de los acuiferos, muy superior a la recarga, el agotamiento
ylo contaminacién de pozos, han configurado una crisis hidrica que, ademas, se acentla por las desigualdades
socioterritoriales de acceso al agua potable.
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Gleason (2020) sefiala que cuando un territorio ha sido cubierto entre un 70 a 100% de su superficie, el escurrimiento
superficial crece cinco veces, disminuyendo a la vez la infiltracion somera y sobre todo la infiltracion profunda, provocando
inundaciones y sequedad de los acuiferos. Esta situacion resulta paradéjica, mientras los acuiferos se secan y generan estrés
hidrico, por otro, hay un exceso de agua pluvial debido al taponamiento del suelo y a la insuficiencia del sistema de drenaje.
En el caso de la Ciudad de México, ubicada en una cuenca endorreica -sin salida al mar-, se observa una urbanizacién que
impide la infiltracién de agua de lluvia al subsuelo como debiera suceder de manera natural.

El aporte de agua de lluvia a la cuenca de México es de cerca de 744 millones de metros cubicos por afio (23.5 m3/s).
Aproximadamente, el 50% de esta cantidad se infiltra al subsuelo y recarga el acuifero, sin embargo, se estima que las
pérdidas por distribucién de recarga al acuifero son de unos 13 m3/s para el Valle de México (Programa de Gobierno,
2019). Esta cantidad considerable de precipitacion tiene el potencial de mejorar el abastecimiento de agua en los hogares de
la Ciudad de México.

La sobreexplotacion de los acuiferos se produce fundamentalmente debido a que la extraccion es mayor que la infiltracion.

De acuerdo con el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA), en el 2020 el volumen de extraccién de agua
subterraneas del acuifero Zona Metropolitana de la Ciudad de México fue de 1,020,030,340 m3 anuales, lo cual rebasa el
volumen que proporciona la recarga natural e inducida que es de 512.8 hm3/afio. Asimismo, Montero et. al (2009) sefialan
que en el 2004 la extraccién de agua subterranea fue de 1,702 hm3/afio y la recarga natural fue de 751 hm3/afio, estos datos
demuestran que los cuerpos de agua subterranea de la cuenca estan sobreexplotados y es la razén por la que el acuifero de la
Ciudad de México ha disminuido su nivel de recarga, debido a la continua extraccion anual. Ademas, esta extraccion de
agua potable del subsuelo ha provocado una relacion existente con el incremento de los hundimientos diferenciales y la
aparicion de grietas en varios puntos de la ciudad.

En consecuencia, la disponibilidad de agua por habitante en la Ciudad de México se ha reducido sisteméaticamente desde los
afios setenta. Actualmente es de 33 m3/s, de los cuales, el Sistema Lerma suministra entre 4 y 5.4 m%/s, dependiendo de la
época del afio, ya que durante la época de secas entre 1 y 2 m3/s se entrega a los agricultores de la zona. Del Sistema
Cutzamala se obtienen entre 9 y 10 m®s dependiendo de la disponibilidad. Alrededor de 0.8 m3/s provienen de rios y
manantiales superficiales y entre 16 y 17.8 m3/s provienen de la explotacion de aguas subterraneas (Programa de Gobierno,
2019).

111.2.1 Causas Centrales del Problema Social

Al menos 319,826 personas en la Ciudad de México no reciben abasto de agua a través de la red publica de agua entubada
(INEGI, 2015). En la misma linea, el 40% del agua del total del caudal suministrado a la Ciudad a través de los Sistemas
Lerma y Cutzamala, se destina para uso doméstico; no obstante, el 18% de la poblacién no recibe agua todos los dias
(Watts, 2015), y el 32% no cuenta con el agua suficiente para atender sus necesidades mas bésicas (Torres, 2017).

El acceso al agua es un tema que se enmarca en la desigualdad socioterritorial. Las dotaciones mas altas de este liquido (que
van de los 301 a los 400 lts/hab/al dia) se registran en las alcaldias al centro y poniente de la ciudad: Miguel Hidalgo,
Cuauhtémoc y Benito Juarez, donde al mismo tiempo, se concentran las tasas de crecimiento demografico mas bajas
(Programa de Derechos Humanos CDMX, 2016).

Por otra parte, las alcaldias del sur-poniente, Cuajimalpa, Alvaro Obregén y Magdalena Contreras, presentan tasas de
crecimiento demografico positivas, con una urbanizacién irregular en algunos casos, asi como con altas dotaciones de agua,
ya que, ademas de contar con manantiales y rios, se localizan en el trayecto de entrada de los caudales adicionales
provenientes de los sistemas Lerma y Cutzamala. Se calcula que alrededor de 7,189 personas de las tres demarcaciones
territoriales del sur-poniente mencionadas tienen acceso al agua mediante pipas (Programa de Derechos Humanos CDMX,
2016).

Las alcaldias Azcapotzalco y Gustavo A. Madero presentan bajas tasas de crecimiento demografico y dotacién promedio
de la Ciudad de México (200 ltr/hab/al dia). Se calcula que en la Gustavo A. Madero 2,766 personas reciben agua mediante
pipas. Las alcaldias Venustiano Carranza, lztacalco y Coyoacan presentan tasas de crecimiento negativas y reciben una
dotacion promedio de la Ciudad de México. La poblacién que se abastece mediante pipas en estas dos demarcaciones
territoriales es escasa (Programa de Derechos Humanos CDMX, 2016).
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Iztapalapa cuenta con una poblacion de 1.8 millones de habitantes y tiene una tasa de crecimiento que continlia siendo
positiva. La dotacién de agua en esta demarcacion territorial es baja debido a la escasez de fuentes locales, magnitud de
poblacion y lejania respecto a los caudales externos provenientes de los sistemas Lerma y Cutzamala. Las delegaciones del
sur, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac, sobre todo esta Gltima, presentan las dotaciones de agua mas bajas en la
capital. Las cuatro demarcaciones territoriales contienen la mayor parte del suelo de conservacion de la Ciudad de México
y presentan las tasas de crecimiento demografico mas altas, sefial de que los procesos de urbanizacién, sobre todo
irregulares, suceden en esta zona. Del total de la poblacidn de la Ciudad de México que se abastece por pipas, el 77.5%
habita en estas cuatro delegaciones (Programa de Derechos Humanos CDMX, 2016).

En estas demarcaciones territoriales del sur se presentan los mayores indices de tandeo y la menor frecuencia con la que el
agua llega a las tomas domiciliarias. Topografia accidentada e irregularidad en la tenencia de la tierra son los factores que
obstaculizan el acceso al agua en las demarcaciones del sur. Un estudio de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal (PAOT), muestra que 260 colonias son abastecidas mediante tandeo (Programa de Derechos
Humanos CDMX, 2016).

El suministro de agua mediante tandeo se estima que afecta a 1 '430,667 personas, principalmente en las alcaldias
Iztapalapa, Tlalpan, Coyoacan y Magdalena Contreras. Mientras en Tlalpan se recibe agua, en promedio, 35 horas a la
semana y en lztapalapa 20 horas; en Tlahuac y Milpa Alta s6lo se recibe, en promedio, durante 14 horas a la semana
(Programa de Derechos Humanos CDMX, 2016).

De acuerdo con un diagndstico realizado por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México en 2010 (SACMEX), la situacion
del servicio de agua potable puede resumirse de la siguiente manera: 56% de las colonias de la Ciudad de México reciben un
buen servicio, 15% se complementa mediante la explotacion no sustentable del acuifero, 10% de las colonias reciben el agua
mediante tandeo semanal y 15% mediante tandeo diario (Programa de Derechos Humanos CDMX, 2016)

La insuficiente disponibilidad de agua de calidad, accesible y asequible, redunda en problemas de salud, alimentacién y
gasto, afectando desproporcionadamente a las mujeres que, debido a los roles de género, suelen ser responsables de la
provision del agua a los hogares.

111.2.2. Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacion y de manera especifica en mujeres y
hombres

Aunado a lo anterior, el Consejo Consultivo del Agua (2018) sefiala que la desigualdad del agua comienza desde los usos,
ya que los roles asignados entre hombre y mujer han provocado que ellas tengan una relacion més estrecha con el liquido en
el ambito doméstico, de tal manera que conocen diversas formas de usarla y reutilizarla.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del 2019, las mujeres dedican en promedio 30.8 horas a
la semana en actividades de trabajo doméstico no remunerado, mientras que los hombres solo invierten 11.6 horas. Con
respecto a la limpieza de la vivienda, las mujeres invierten en promedio 10.1 horas a la semana, mientras que los hombres
invierten 4.6 horas. Estos datos muestran que los mandatos sociales convierten a las mujeres en encargadas del trabajo
doméstico. Cabe destacar que, durante la pandemia, el tiempo dedicado a las tareas del hogar incrementd, principalmente el
destinado a los quehaceres domésticos, cuatro de cada diez mujeres sefialaron este cambio (CEEG-ONU Mujeres -
INMUJERES, 2021).

Asimismo, la construccién sociocultural de la division del trabajo doméstico merma en la cantidad de horas que las mujeres
dedican en la recolecta y acarreo de agua, ya que tiene un efecto negativo sobre su tiempo de ocio, asi como en la
sobrecarga en sus actividades de trabajo remunerado y no remunerado (Consejo Consultivo del Agua, 2018).

La falta de continuidad en el servicio afecta particularmente a las mujeres en sus hogares. Por ejemplo, Salazar R. (2012)
menciona que debido a que la alcaldia Iztapalapa tiene un déficit en el abastecimiento de agua, las opciones para la
distribucion del agua provienen del tandeo, acarreo y pipas. Con respecto al tandeo, debido a que los horarios de tandeo no
son fijos, las mujeres deben estar atentas para apartarla, incluso en la madrugada. Si cuentan con cisterna esta labor
simplifica el trabajo, de lo contrario tienen que acarrearla. Referente al acarreo, el 41% de las mujeres destina de una a
cuatro horas a la semana, frente al 25% de los hombres en esa situacion (Salazar, 2012). En relacion con las pipas, al ser las
mujeres las principales responsables en los hogares son las gestoras para acceder a las entregas de agua de pipa, de abrir
acceso a los piperos en sus colonias y de destinar tiempo a recibirla en sus domicilios.
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El tiempo que las mujeres destinan para el acarreo de agua o para estar atentas a los horarios variables del tandeo (que
pueden ocurrir en la madrugada) es muy elevado. Esto implica un subsidio de género hacia la familia, cuyo costo es
asumido por las mujeres (Rodriguez, citada en el Programa de Derechos Humanos, 2015). La implementacién de sistemas
de cosecha de agua de lluvia no sélo mejora el acceso a agua de calidad para las mujeres, sino que también contribuye a
mejorar su calidad de vida y a cerrar brechas en la desigualdad de género.

111.2.3 Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social

La escasez de agua en los hogares vulnera derechos sociales reconocidos por la Constitucion Politica de la Ciudad de
México como el derecho al agua y su saneamiento, el derecho a un medio ambiente sano, el derecho a una vida digna y el
derecho a la ciudad. La problematica vulnera también el derecho a la infraestructura social, reconocido por la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal. Al ser responsabilidad del Gobierno de la Ciudad de México que la ciudadania pueda
gozar de los derechos sociales universales, se justifica que se planteen intervenciones publicas para promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de esos derechos.

111.2.4 Poblacién potencial

La poblacién potencial para 2022 estd compuesta por todas las personas habitantes de la Ciudad de México que viven en las
alcaldias que se detectd cumplen con los criterios de marginacion econdmica, porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza mayor a 33% (Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac, Iztapalapa, Xochimilco, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén y
Magdalena Contreras), llegando a un total de 5,702,700 personas (INEGI, 2020).

111.2.5 Justificacion de por qué es un problema publico

El acceso al agua es un derecho humano y en la Ciudad de México aun hay grandes retos para que la ciudadania vea
cubierto este derecho como se indica en la normatividad. En el esquema tradicional de abastecimiento de agua, las
principales fuentes de la Ciudad se encuentran sobreexplotadas y los costos monetarios y energéticos de operacion son
elevados. No obstante, a pesar de la presidn que existe sobre el sistema de agua, cada afio miles de millones de litros de
agua de lluvia son desaprovechados y terminan encausados en el sistema de drenaje y, con frecuencia, derivan en
inundaciones que vulneran de manera adicional a sus habitantes.

Ante este panorama, los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia son una alternativa innovadora y sustentable a la falta de
agua en la ciudad. Con el cuidado y limpieza adecuados, estos sistemas proveen de agua de excelente calidad a los hogares
entre 5y 8 meses al afio.

Ademas, cosechar agua de lluvia tiene distintos beneficios ambientales y sociales:

- Reduce el flujo de agua a los drenajes, lo que se traduce en menos inundaciones.

- Disminuye la cantidad de energia necesaria para bombear y transportar agua a las viviendas.

- Contribuye a la no sobreexplotacién del acuifero y a su recuperacién al reducir la demanda.

- Disminuye el tiempo de trabajo no remunerado, principalmente de las mujeres, en tareas de gestion, almacenamiento,
acarreo, mejora de la calidad, atencion a enfermedades hidricas.

Este programa social presenta una solucién a los grandes retos de acceso y abasto de agua en la Ciudad de México vy,
simultaneamente, busca impulsar la creacion de una cultura del agua que vincule a la ciudadania nuevamente con el ciclo
del agua.

111.2.6 Otros programas sociales de cualquier &mbito competencial (federal, estatal o local) que persigan
propositos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar o analoga.

Se ejecuta de forma simultanea con el Programa Nacional de Captacion de Agua de Lluvia y Ecotecnias en Zonas Rurales
(PROCAPTAR) a cargo de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Ambos programas coinciden en sus objetivos de
impulsar el acceso al agua en viviendas que se encuentran en condiciones de Alta y Muy Alta Marginacién, y contribuir a
abatir la pobreza multidimensional en el ambito de los servicios basicos; no obstante, difieren en la poblacidn objetivo, ya
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que PROCAPTAR busca dotar de agua a la poblacion rural de México, en donde existen dificultades de indole técnica y
econémica para ser abastecidos mediante formas convencionales (p. ej. sistemas de bombeo, redes de distribucién, etc.)
como se realiza cominmente en las zonas urbanas.

El programa social Cosecha de Lluvia se ha ejecutado también, de forma simultanea durante los afios 2020 y 2021, con el
programa social “Cosechando agua y energia sustentable Tlalpan”, a cargo de la Direcciéon General de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y Fomento Econémico de la alcaldia Tlalpan, que ha impulsado la cosecha de agua de lluvia y de
energia solar a través del uso de ecotecnias, buscando mejorar los servicios de agua y electrificaciones en poblados rurales y
colonias emergentes consolidadas en el suelo de conservacion de la alcaldia Tlalpan. Si bien ambos programas coinciden en
sus objetivos de dotar de agua a poblacion con escasez de agua, el programa “Cosechando agua y energia sustentable
Tlalpan” tiene una cobertura que se limita solamente a la poblacion de la alcaldia Tlalpan asentada en suelo de
conservacion, en tanto que el programa Cosecha de Lluvia tiene cobertura en colonias, barrios y pueblos de 6 alcaldias de la
Ciudad de México.

V. Estrategia general, objetivos y ejes de accién
1V.1 Estrategia General

En el articulo 15 fraccién 11 BIS de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de
Meéxico se menciona que la Secretaria del Medio Ambiente tiene la facultad de instalar y operar sistemas de captacion y
reutilizacion del agua pluvial, en edificios pablicos, en las Unidades Habitacionales y en las Colonias de la Ciudad de
México, en donde no haya abastecimiento continuo o no exista la red de agua potable.

En este sentido, la estrategia general del programa social es mejorar las condiciones de acceso y aumentar el abasto de agua
de la poblacidn en viviendas con escasez de agua de la Ciudad de Meéxico, priorizando aquellas que viven en condiciones de
marginacion econémica y pobreza urbana, mediante la instalacion de Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia o
Cosechadores de Agua de Lluvia, con los cuales se puede contar con agua entre 5y 8 meses del afo.

El programa social transfiere a las personas beneficiarias bienes y servicios. Los bienes transferidos son los Sistemas de
Captacion de Agua de Lluvia o Cosechadores de Agua de Lluvia, que se componen de: bajantes pluviales, filtro de hojas,
filtro separador de primeras lluvias, tanque de almacenamiento de agua de lluvia con capacidad de 2,500 o 1,100 litros,
bomba de agua, interruptor de encendido de la bomba, clorador y pastillas de cloro.

En tanto que los servicios transferidos son: la dictaminacion técnica de la viabilidad para la instalacion de los Sistemas de
Captacion de Agua de Lluvia en las viviendas; la instalacion de los Cosechadores de Agua de Lluvia; las capacitaciones que
se dan a las personas beneficiarias sobre la correcta operacién, limpieza y mantenimiento de los sistemas para generar
corresponsabilidad con la calidad del agua que las familias cosechan. Asimismo, se brindan espacios de reflexion sobre la
distribucion de las tareas que se requiere realizar en el sistema cosechador de lluvias, a fin de crear responsabilidad
compartida entre hombres y mujeres.

1V.2 Objetivo General

El objetivo general del programa es mejorar las condiciones de acceso y aumentar el abasto de agua de la poblacién en
viviendas con escasez de agua de la Ciudad de México, priorizando aquellas que viven en condiciones de marginacién
econdmica, mediante la provision e instalacion de Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia en viviendas, y la capacitacién
de las personas beneficiarias para su correcto uso y mantenimiento. Con ello se espera reducir las desigualdades en el
acceso al agua, aumentar la resiliencia ante la crisis de abasto, y contribuir a cerrar brechas de género que afectan a las
mujeres, quienes con frecuencia tienen la tarea de buscar agua para cubrir las necesidades basicas del hogar. El Programa
promueve los derechos al agua, a una vida digna, a la ciudad y a la infraestructura social.

1.3 Objetivos y ejes de accion especificos
IV.3.1 Objetivos especificos

- Instalar un minimo de 10,000 sistemas de cosecha o captacion de lluvia.
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- Promover la adopcion del sistema mediante llamadas de seguimiento y capacitaciones en las visitas técnicas sobre los
beneficios de la cosecha de lluvia; correcto uso, limpieza y mantenimiento del cosechador de lluvia; correcta cloracién
del agua, y el acompafiamiento a las personas beneficiarias.

V. Definicién de poblacion objetivo y beneficiaria
V.1 Paoblacién objetivo

Se define a la poblacién objetivo como un subconjunto de la poblacién potencial del programa social, que se estima en
5,702,700 personas (INEGI, 2020). De este universo, la poblacién objetivo para 2022, por cuestiones logisticas y de
capacidad operativa, Unicamente estard compuesta por las personas habitantes de la Ciudad de México que viven en las
alcaldias de Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac, Iztapalapa, Xochimilco y Gustavo A. Madero, que tienen un grado de
marginacion urbana entre muy alto y bajo, y que presenten al menos uno de los tres criterios que determinan la escasez de
agua: 1) pertenencia al programa de tandeo de SACMEX, 2) no cuentan con continuidad hidrica, (SACMEX, 2020), 3) y/o
cuentan con registro de solicitudes de pipas presentadas mediante el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC).
Esta poblacion se estima en 2,654,623 personas (INEGI, 2020).

Dicho lo anterior y teniendo en consideracion la logistica en la implementacion y operacion del programa, durante 2022 se
trabajara en las siguientes alcaldias: Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac, Iztapalapa, Xochimilco y Gustavo A. Madero. Como
resultado, se estimd el nimero de habitantes de estas alcaldias que se encuentra en situacion de escasez de agua y que tienen
un grado de marginacion urbana entre muy alto y bajo es el siguiente:

Tabla 5. Poblacion objetivo

Alcaldia Poblacion total Poblaciéon objetivo
Gustavo A. Madero 1,173,351 896,946
Iztapalapa 1,835,486 1,018,119
Milpa Alta 152,685 152,685
Tlahuac 392,313 185,658
Tlalpan 699,928 307,456

Xochimilco 442,178 93,759

Total 5,702,700 2,654,623

V.2 Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria anual del programa es de 48,000 habitantes, estimando un promedio de 4.8 habitantes por hogar
(con base en los ultimos resultados de la encuesta de seguimiento a las personas beneficiarias, aplicadas en el marco de
implementacion del programa durante su ejercicio en 2021) y un total de 10,000 hogares beneficiados.

Dado que la poblacion beneficiaria es menor a la poblacion objetivo, se utilizaron y profundizaron los criterios de
focalizacion para determinar las alcaldias, colonias, pueblos o barrios que se priorizardn. Para esto, se seleccionaron
aquellas comunidades que reportan mayores niveles escasez de agua Yy, dentro de este listado de colonias, se priorizaron
aquellas que presentan mayores niveles de marginacién econémica en relacion con otras colonias de su alcaldia.

Para determinar el nivel de escasez de agua se realiz6 un cruce de informacion donde se identificd y clasificé a las colonias
de acuerdo con su pertenencia al programa de tandeo de SACMEX, su nivel de suministro de agua segun el indice de
continuidad que calcula SACMEX vy las solicitudes que se presentaron a través del Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC) requiriendo pipas. A partir de esta informacidn, se integro una lista de colonias que cumpliesen con
alguno de los tres requisitos de: 1) pertenecer al programa de tandeo; 2) tener un indice de continuidad menor a 0.5; 0 3)
encontrarse dentro de las colonias con el mayor nimero de solicitudes de pipas en su alcaldia. Adicionalmente, para el caso
especifico de Milpa Alta, considerando que tiene el mayor porcentaje de poblacion en situacion de pobreza dentro de la
Ciudad (CONEVAL, 2020), y dado que sus niveles historicos de precipitacion se encuentran entre los mas altos de la
ciudad, se tomara en consideracion la inclusion al programa de todas sus colonias independientemente del nivel de escasez
hidrica que presenten.
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Dicho esto, para integrar el criterio de marginacion econdmica, de este listado de colonias se realizd un cruce de
informacion para determinar cuales de éstas presentan los niveles de marginacién mas altos dentro de sus alcaldias. De
acuerdo con esta informacién, se priorizaron aquellas colonias con los niveles de marginacion mas altos (marginacién
media, alta y muy alta) para ser beneficiarias del programa a través de la modalidad de subsidio total, a la vez que se
beneficiaran a las colonias de marginacion baja mediante la modalidad de subsidio parcial de 50% (CONAPO, 2020).

De esta manera, se determiné el arranque del programa en las siguientes 441 colonias, pueblos o barrios de las 6 alcaldias
Tlalpan, Tlahuac, Milpa Alta, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Xochimilco, debido a su doble vulnerabilidad asociada a la
escasez de agua y marginacion econémica:

Tabla 6. Listado de colonias, pueblos o barrios beneficiarios en la modalidad de subsidio total

Alcaldia Colonia
Gustavo A. Madero TLACAMACA
Gustavo A. Madero CAPULTITLAN
Gustavo A. Madero Bo. CANDELARIA TICOMAN
Gustavo A. Madero Bo. SAN JUAN Y GUADALUPE TICOMAN
Gustavo A. Madero LA PASTORA
Gustavo A. Madero SANTIAGO ATEPETLAC
Gustavo A. Madero BENITO JUAREZ
Gustavo A. Madero Ampl. BENITO JUAREZ
Gustavo A. Madero EL ARBOLILLO
Gustavo A. Madero CASTILLO GRANDE
Gustavo A. Madero Ampl. CASTILLO GRANDE
Gustavo A. Madero TLALPEXCO
Gustavo A. Madero AHUEHUETES
Gustavo A. Madero COCOYOTES
Gustavo A. Madero CUAUTEPEC BARRIO ALTO
Gustavo A. Madero CHALMA DE GUADALUPE
Gustavo A. Madero VISTA HERMOSA
Gustavo A. Madero LOMA LA PALMA
Gustavo A. Madero 6 DE JUNIO
Gustavo A. Madero LA CASILDA
Gustavo A. Madero GRAL FELIPE BERRIOZABAL
Gustavo A. Madero SAN ANTONIO
Gustavo A. Madero FORESTAL
Gustavo A. Madero PRADOS DE CUAUTEPEC
Gustavo A. Madero TLACAELEL
Gustavo A. Madero JUVENTINO ROSAS
Gustavo A. Madero EL TEPETATAL
Gustavo A. Madero LUIS DONALDO COLOSIO
Gustavo A. Madero COMPOSITORES MEXICANOS
Gustavo A. Madero Ampl. ARBOLEDAS DE CUAUTEPEC EL ALTO
Gustavo A. Madero LOMAS DE CUAUTEPEC
Gustavo A. Madero PARQUE METROPOLITANO
Gustavo A. Madero MALACATES
Gustavo A. Madero LA LENGUETA
Gustavo A. Madero Ampl. MALACATES
Gustavo A. Madero Ejido SAN JUAN DE ARAGON
Gustavo A. Madero Ampl. PROVIDENCIA
Gustavo A. Madero JUAN GONZALEZ ROMERO
Gustavo A. Madero DEL OBRERO
Gustavo A. Madero LA CRUZ
Gustavo A. Madero GABRIEL HERNANDEZ
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Gustavo A. Madero

25 DE JULIO

Gustavo A. Madero

SAN FELIPE DE JESUS

Gustavo A. Madero

Villa HERMOSA

Gustavo A. Madero

Ampl. GABRIEL HERNANDEZ

Gustavo A. Madero

LA PRADERA

Gustavo A. Madero

CUCHILLA DEL TESORO

Gustavo A. Madero

NUEVA TENOCHTITLAN

Gustavo A. Madero

ROSAS DEL TEPEYAC

Gustavo A. Madero

LA DINAMITA

Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO SECC PUENTE
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO SECC CAPILLA
Iztapalapa SAN PABLO

Iztapalapa SANTIAGO ACAHUALTEPEC 1A AMPL
Iztapalapa Ampl. SANTA MARIA AZTAHUACAN
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC RANCHO BAJO)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC AVISADERO)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC CORRALES)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC PALMITAS)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC ACORRALADO)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC LAS TORRES)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC MERCEDES)
Iztapalapa IXTLAHUACAN

Iztapalapa MIRAVALLES

Iztapalapa POTRERO DE LA LUNA

Iztapalapa Pbo. SANTIAGO ACAHUALTEPEC
Iztapalapa LOMAS DE ZARAGOZA

Iztapalapa MIGUEL DE LA MADRID HURTADO
Iztapalapa BENITO JUAREZ

Iztapalapa Ampl. PARAJE SAN JUAN

Iztapalapa LEYES DE REFORMA 2A SECCION
Iztapalapa SIDERAL

Iztapalapa LEYES DE REFORMA 3A SECCION
Iztapalapa GUADALUPE DEL MORAL

Iztapalapa Bo. SANTA BARBARA

Iztapalapa Bo. SAN IGNACIO

Iztapalapa Bo. LA ASUNCION

Iztapalapa Bo. SAN JOSE

Iztapalapa Bo. SAN PEDRO

Iztapalapa PARAJE SAN JUAN CERRO

Iztapalapa MONTE ALBAN

Iztapalapa PARAJE ZACATEPEC

Iztapalapa Pbo. SANTA MARIA AZTAHUACAN
Iztapalapa Pbo. SANTA MARTHA ACATITLA
Iztapalapa Pbo. SAN SEBASTIAN TECOLOXTITLA
Iztapalapa SANTA MARIA AZTAHUACAN
Iztapalapa RENOVACION

Iztapalapa Pbo. SAN LORENZO XICOTENCATL
Iztapalapa EL PARAISO

Iztapalapa ALVARO OBREGON

Iztapalapa

EJERCITO DE AGUA PRIETA
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Iztapalapa VALLE DE LUCES
Iztapalapa EL MIRADOR
Iztapalapa Bo. SAN SIMON CULHUACAN
Iztapalapa MIXCOATL
Iztapalapa LA PLANTA
Iztapalapa PRESIDENTES DE MEXICO
Iztapalapa EL MOLINO TEZONCO
Iztapalapa Bo. SAN LORENZO
Iztapalapa Bo. SAN ANTONIO
Iztapalapa INSURGENTES
Iztapalapa Pbo. STA CRUZ MEYEHUALCO
Iztapalapa REFORMA POLITICA
Iztapalapa EJERCITO DE ORIENTE ZONA PENON
Iztapalapa U. Habit. IGNACIO ZARAGOZA
Iztapalapa U. Habit. EJERCITO CONSTITUCIONALISTA
Iztapalapa JOSE MARIA MORELOS Y PAVON
Iztapalapa STA MARTHA ACATITLA SUR
Iztapalapa SANTA MARTHA ACATITLA NORTE
Iztapalapa U. Habit. SABADELL BELLAVISTA
Iztapalapa Ampl. EMILIANO ZAPATA
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC GUADALUPE)
Iztapalapa CHINAMPAC DE JUAREZ
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECCION IXTLAHUACA)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC RANCHITO)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC JARDINES)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC LA CRUZ)
Iztapalapa SAN MIGUEL TEOTONGO (SECC LOMA ALTA)
Tlahuac LOPEZ PORTILLO
Tlahuac GUADALUPE TLALTENCO
Tlahuac Pbo. SANTA CATARINA YECAHUIZOTL
Tlahuac LA CONCHITA ZAPOTITLAN
Tlahuac LA ESTACION
Tlahuac Pbo. SAN FRANCISCO TLALTENCO
Tlahuac Bo. SANTIAGO
Tlahuac EL TRIANGULO
Tlahuac LA LUPITA
Tlahuac LA ASUNCION
Tlahuac Ampl. SANTA CATARINA
Tlahuac ZACATENCO
Tlahuac SELENE
Tlahuac JAIME TORRES BODET
Tlahuac 3 DE MAYO
Xochimilco Pbo. STA CECILIA TEPETLAPA
Xochimilco Pbo. STA MA NATIVITAS
Xochimilco Bo. LAPLANTA
Xochimilco Bo. LAS CRUCES
Xochimilco Ampl. NATIVITAS
Xochimilco Bo. SAN JUAN
Xochimilco CERRILLOS SEGUNDA SECCION
Xochimilco CERRILLOS Il
Xochimilco CRISTO REY
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Xochimilco DEL CARMEN
Xochimilco Pbo. SANTA CRUZ ACALPIXCA
Xochimilco SAN FELIPE
Xochimilco Pbo. SAN GREGORIO ATLAPULCO
Xochimilco PEDREGAL DE SAN FRANCISCO
Xochimilco Bo. SAN ANTONIO
Xochimilco EL MIRADOR
Xochimilco LOMAS DE NATIVITAS
Xochimilco Bo. LA CANDELARIA
Xochimilco Pbo. SAN LORENZO ATEMOAYA
Xochimilco Pbo. SAN FRANCISCO TLALNEPANTLA
Milpa Alta LA CONCHITA
Milpa Alta Bo. NOCHTLA
Milpa Alta Bo. LA LUPITA TETIPAC
Milpa Alta Bo. TULA
Milpa Alta Pbo. SAN LORENZO TLACOYUCAN
Milpa Alta Bo. OCOTITLA
Milpa Alta Bo. PANCHIMALCO
Milpa Alta Bo. CHALMITA
Milpa Alta Pbo. SAN FRANCISCO TECOXPA
Milpa Alta Pbo. SN JERONIMO MIACATLAN
Milpa Alta Pbo. SAN JUAN TEPENAHUAC
Milpa Alta Bo. SANTA CRUZ
Milpa Alta Pbo. SN SALVADOR CUAUHTENCO
Milpa Alta Villa MILPA ALTA CENTRO
Milpa Alta Bo. LA LUPITA XOLCO
Milpa Alta Bo. SAN MIGUEL (STA ANA TLACOTENCO)
Milpa Alta Bo. SAN JOSE
Milpa Alta Bo. SAN MARCOS
Milpa Alta Pbo. SAN BARTOLOME XICOMULCO
Milpa Alta Bo. CENTRO
Milpa Alta Bo. SAN JUAN
Milpa Alta Bo. SAN MATEO
Milpa Alta Bo. LALUZ
Milpa Alta Bo. LOS ANGELES
Milpa Alta Bo. LA CONCEPCION
Milpa Alta Bo. SAN AGUSTIN
Milpa Alta Pbo. SAN AGUSTIN OHTENCO
Milpa Alta Bo. TECAXTITLA
Milpa Alta Bo. TENANTITLA
Milpa Alta Bo. SANTA MARTHA
Milpa Alta Bo. XALTIPAC
Tlalpan Pbo. SAN MIGUEL TOPILEJO
Tlalpan TLALPUENTE
Tlalpan PLAN DE AYALA
Tlalpan BOSQUES DEL PEDREGAL
Tlalpan TLALMILLE
Tlalpan Pbo. PARRES EL GUARDA
Tlalpan LA PALMA
Tlalpan LOMAS DE CUILOTEPEC

Tlalpan

VISTAS DEL PEDREGAL
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Tlalpan CHICHICASPATL

Tlalpan PEDREGAL DE SAN NICOLAS 5A SECCION
Tlalpan VIVEROS COATECTLAN
Tlalpan Pbo. SAN ANDRES TOTOLTEPEC
Tlalpan Pbo. SAN MIGUEL XICALCO
Tlalpan Pbo. SAN MIGUEL AJUSCO
Tlalpan Pbo. SANTO TOMAS AJUSCO
Tlalpan MESA DE LOS HORNOS
Tlalpan MAGDALENA PETLACALCO
Tlalpan DOS DE OCTUBRE
Tlalpan ESTHER ZUNO DE ECHEVERRIA
Tlalpan DIVISADERO

Tlalpan LA PALMA 1A SECCION
Tlalpan SAN ANDRES TOTOLTEPEC

Tabla 7. Listado de colon

ias, pueblos o barrios beneficiarios en la modalidad de subsidio parcial de 50%

Alcaldia Colonia
Gustavo A. Madero MAXIMINO AVILA CAMACHO
Gustavo A. Madero NUEVA VALLEJO

Gustavo A. Madero

SAN BARTOLO ATEPEHUACAN

Gustavo A. Madero

UNIDAD INDUSTRIAL VALLEJO

Gustavo A. Madero

SAN PEDRO ZACATENCO

Gustavo A. Madero

TORRES LINDAVISTA

Gustavo A. Madero

STA MARIA TICOMAN

Gustavo A. Madero

Ampl. PROGRESO NACIONAL

Gustavo A. Madero

PROGRESO NACIONAL

Gustavo A. Madero

JORGE NEGRETE

Gustavo A. Madero

Ampl. GUADALUPE PROLETARIA

Gustavo A. Madero

GUADALUPE PROLETARIA

Gustavo A. Madero

SANTA ROSA

Gustavo A. Madero

SAN JOSE DE LA ESCALERA

Gustavo A. Madero

U.Habit. EL ARBOLILLO CTM

Gustavo A. Madero

ZONA ESCOLAR

Gustavo A. Madero

GUADALUPE VICTORIA

Gustavo A. Madero

ZONA ESCOLAR ORIENTE

Gustavo A. Madero

CASTILLO CHICO

Gustavo A. Madero DEL CARMEN
Gustavo A. Madero CUAUTEPEC DE MADERO
Gustavo A. Madero DEL BOSQUE
Gustavo A. Madero PALMATITLA
Gustavo A. Madero ARBOLEDAS

Gustavo A. Madero

Ampl. CHALMA DE GUADALUPE

Gustavo A. Madero

SANTA ISABEL TOLA

Gustavo A. Madero

Ampl. EMILIANO ZAPATA

Gustavo A. Madero

HEROES DE CHAPULTEPEC

Gustavo A. Madero

CUCHILLA DE LAJOYA

Gustavo A. Madero

LA JOYA

Gustavo A. Madero

U.Habit. EJIDO SAN JUAN DE ARAGON

Gustavo A. Madero

SAN JUAN DE ARAGON 2A SECC

Gustavo A. Madero

SAN JUAN DE ARAGON 7A SECC

Gustavo A. Madero

SAN JUAN DE ARAGON VI SECC
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Gustavo A. Madero SAN JUAN DE ARAGON 1A SECC
Gustavo A. Madero GRANJAS MODERNAS
Gustavo A. Madero SALVADOR DIAZ MIRON
Gustavo A. Madero 15 DE AGOSTO

Gustavo A. Madero MARTIN CARRERA
Gustavo A. Madero ESTANZUELA

Gustavo A. Madero CAMPESTRE ARAGON
Gustavo A. Madero LA ESMERALDA

Gustavo A. Madero VALLEJO

Gustavo A. Madero INDUSTRIAL

Gustavo A. Madero TRES ESTRELLAS
Gustavo A. Madero INDECO

Gustavo A. Madero Ampl. CASAS ALEMAN
Gustavo A. Madero ARAGON INGUARAN
Gustavo A. Madero TABLAS DE SAN AGUSTIN
Gustavo A. Madero BELISARIO DOMINGUEZ
Gustavo A. Madero VILLA GUSTAVO A MADERO
Gustavo A. Madero CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
Gustavo A. Madero Villa DE ARAGON
Gustavo A. Madero LA MALINCHE

Gustavo A. Madero SAN JUAN DE ARAGON IIl SECC
Gustavo A. Madero FERROCARRILERA
Gustavo A. Madero PROVIDENCIA

Gustavo A. Madero SAN JUAN DE ARAGON
Gustavo A. Madero GERTRUDIS SANCHEZ 2A SECC
Gustavo A. Madero FAJA DE ORO

Gustavo A. Madero NUEVA ATZACOALCO
Gustavo A. Madero VASCO DE QUIROGA
Gustavo A. Madero EMILIANO ZAPATA
Gustavo A. Madero 7 DE NOVIEMBRE
Gustavo A. Madero MARTIRES DE RIO BLANCO
Gustavo A. Madero FERNANDO CASAS ALEMAN
Gustavo A. Madero CT M ARAGON

Gustavo A. Madero EX ESCUELA DE TIRO
Gustavo A. Madero Ampl. CT M ARAGON
Gustavo A. Madero U.Habit. ESMERALDA
Gustavo A. Madero GERTRUDIS SANCHEZ 1A SECC
Gustavo A. Madero LA JOYITA

Gustavo A. Madero ARAGON LA VILLA
Gustavo A. Madero CTMELRISCO

Gustavo A. Madero U.Habit. EL MILAGRO
Gustavo A. Madero U.Habit. JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 1
Gustavo A. Madero TEPETATES

Gustavo A. Madero U.Habit. CUCHILLA DEL TESORO
Gustavo A. Madero Ampl. MARTIRES DE RIO BLANCO
Gustavo A. Madero EL OLIVO

Gustavo A. Madero C.Habit. PRADERA 1A SECCION
Gustavo A. Madero HEROES DE CERRO PRIETO
Gustavo A. Madero PRADERA 1l SECCION
Gustavo A. Madero TRIUNFO DE LA REPUBLICA

Gustavo A.

Madero

Pbo. SAN JUAN DE ARAGON
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Gustavo A. Madero

Pbo. DE SANTIAGO ATZACOALCO

Gustavo A. Madero

EL COYOL

Gustavo A. Madero

VALLE DE MADERO

Gustavo A. Madero

GERTRUDIS SANCHEZ 3A SECC

Iztapalapa SAN JUAN JOYA
Iztapalapa ESTRELLA DEL SUR
Iztapalapa U.Habit. VALLE DE LUCES
Iztapalapa SAN JUAN ESTRELLA
Iztapalapa EL RODEO
Iztapalapa CASA BLANCA
Iztapalapa Ampl. BELLAVISTA
Iztapalapa FRANCISCO VILLA
Iztapalapa LOS ANGELES APANOAYA
Iztapalapa LA ERA

Iztapalapa PARAJE SAN JUAN
Iztapalapa LOS ANGELES
Iztapalapa 8A AMPL SAN MIGUEL
Iztapalapa JACARANDAS
Iztapalapa PROGRESISTA
Iztapalapa EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS
Iztapalapa ALBARRADA
Iztapalapa LEYES DE REFORMA 1A SECCION
Iztapalapa CUCHILLA DEL MORAL
Iztapalapa Bo. SAN PABLO
Iztapalapa CONSTITUCION DE 1917
Iztapalapa Ampl. SAN MIGUEL
Iztapalapa Bo. SAN MIGUEL
Iztapalapa EL MOLINO
Iztapalapa EL SANTUARIO
Iztapalapa PLAN DE IGUALA
Iztapalapa EL MANTO
Iztapalapa Ampl. EL SANTUARIO
Iztapalapa LOMAS EL MANTO
Iztapalapa SANTA MARIA DEL MONTE
Iztapalapa ESTADO DE VERACRUZ
Iztapalapa Ampl. VERACRUZANA
Iztapalapa LA REGADERA
Iztapalapa Bo. SAN LUCAS
Iztapalapa U.Habit. VICENTE GUERRERO
Iztapalapa EL EDEN

Iztapalapa ERMITA ZARAGOZA
Iztapalapa SANTA CRUZ MEYEHUALCO
Iztapalapa RICARDO FLORES MAGON
Iztapalapa Ampl. LOS REYES
Iztapalapa TEPALCATES
Iztapalapa JUAN ESCUTIA
Iztapalapa FUEGO NUEVO
Iztapalapa PUENTE BLANCO
Iztapalapa LAS TORRES
Iztapalapa ANO DE JUAREZ
Iztapalapa ALLEPETLALLI
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Iztapalapa USCOoVI
Iztapalapa VALLE DE SAN LORENZO
Iztapalapa 12 DE DICIEMBRE
Iztapalapa GRANJAS ESTRELLA
Iztapalapa RINCONADA ESTRELLA
Iztapalapa SAN JUAN XALPA
Iztapalapa CARLOS HANK GONZALEZ
Iztapalapa U.Habit. GUELATAO DE JUAREZ |
Iztapalapa EJERCITO DE ORIENTE
Iztapalapa Ampl. RICARDO F MAGON
Iztapalapa CERRO DE LA ESTRELLA
Iztapalapa LAS PENAS
Tlahuac MIGUEL HIDALGO
Tlahuac Bo. SAN MIGUEL (STA. CATARINA YECAHUIZOTL)
Tlahuac Ampl. SELENE
Tlahuac 0JO DE AGUA TLALTENCO
Tlahuac LA HABANA
Tlahuac SAN JOSE
Tlahuac STA CECILIA
Tlahuac Bo. LA GUADALUPE
Tlahuac Bo. SAN AGUSTIN (SAN JUAN IXTAYOPAN)
Tlahuac Bo. LA CONCEPCION (SAN JUAN IXTAYOPAN)
Tlahuac PENA ALTA
Tlahuac TIERRA BLANCA
Tlahuac Bo. SAN MATEO
Tlahuac Bo. SAN JUAN
Tlahuac Bo. LA ASUNCION
Tlahuac Bo. SAN MIGUEL (CABECERA DELEGACIONAL)
Tlahuac Bo. SAN ANDRES
Tlahuac Bo. LOS REYES
Tlahuac Bo. LA MAGDALENA
Tlahuac Bo. SANTA ANA
Tlahuac Bo. GUADALUPE STA CATARINA YEC
Tlahuac Bo. LA CONCEPCION
Tlahuac Bo. SANTA ANA PONIENTE
Tlahuac SAN SEBASTIAN
Xochimilco Pbo. SANTA CRUZ XOCHITEPEC
Xochimilco Pbo. SANTIAGO TEPALCATLALPAN
Xochimilco SANTA CRUZ DE GUADALUPE
Xochimilco Pbo. SAN MATEO XALPA
Xochimilco Pbo. SAN ANDRES AHUAYUCAN
Xochimilco Ampl. TEPEPAN
Xochimilco LA CANADA
Xochimilco RANCHO TEJOMULCO
Tlalpan TECORRAL
Tlalpan LOMAS DE PADIERNA
Tlalpan LOS ENCINOS
Tlalpan LOMAS HIDALGO
Tlalpan LA PRIMAVERA
Tlalpan CUCHILLA DE PADIERNA

Tlalpan

POPULAR SANTA TERESA
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Tlalpan PEDREGAL DE SAN NICOLAS 1A SECC
Tlalpan PEDREGAL DE SAN NICOLAS 3A SECCION
Tlalpan PEDREGAL SAN NICOLAS 4A SECC
Tlalpan TORRES DE PADIERNA
Tlalpan PEDREGAL DE SAN NICOLAS 2A SECCION
Tlalpan HEROES DE PADIERNA
Tlalpan MIGUEL HIDALGO 2A SECC
Tlalpan CRUZ DEL FAROL
Tlalpan CHIMILLI
Tlalpan MIGUEL HIDALGO 4A SECC
Tlalpan MIGUEL HIDALGO 3A SECC
Tlalpan BELVEDERE AJUSCO
Tlalpan CULTURA MAYA
Tlalpan NUEVO RENACIMIENTO DE AXALCO
Tlalpan LOMAS DE PADIERNA SUR
Tlalpan COLINAS DEL AJUSCO
Tlalpan Pbo. CHIMALCOYOTL
Tlalpan FUENTES DE TEPEPAN
Tlalpan EL MIRADOR 2A SECC
Tlalpan LOS VOLCANES
Tlalpan Pbo. SAN PEDRO MARTIR
Tlalpan SAN JUAN TEPEXIMILPA
Tlalpan VALLE DE TEPEPAN
Tlalpan EJIDOS DE SAN PEDRO MARTIR
Tlalpan CUMBRES DE TEPETONGO
Tlalpan Pbo. STA URSULA XITLA
Tlalpan MIRADOR 1
Tlalpan LOMAS DEL PEDREGAL
Tlalpan VERANO
Tlalpan MIRADOR DEL VALLE
Tlalpan TEPEXIMILPA LA PAZ
Tlalpan LOMA BONITA
Tlalpan TLAXCALTENCO LA MESA
Tlalpan ROCA DE CRISTAL
Tlalpan BOSQUES DE TEPEXIMILPA
Tlalpan EL FRESNO
Tlalpan Ampl. ORIENTE SAN ANDRES TOTOLTEPEC
Tlalpan CUEVITAS
Tlalpan JUVENTUD UNIDA
Tlalpan MOVIMIENTO ORGANIZADO DE TLALPAN
Tlalpan MIRADOR 1I
Tlalpan EL MIRADOR 1A SECCION
Tlalpan MIGUEL HIDALGO
Tlalpan SANTISIMA TRINIDAD
Milpa Alta Bo. SAN MIGUEL (SN PABLO OZTOTEPEC)
Milpa Alta Bo. CRUZTITLA

Milpa Alta

Bo. XOCHITEPEC
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V.2.1 Poblacion Prioritaria: Asentamientos Humanos en proceso de regularizacion

Aunado a lo anterior, histéricamente la falta de acceso a vivienda asequible, el crecimiento natural de los pueblos
originarios del sur y la venta de tierra para urbanizacion ilegal producto de la pobreza en las zonas rurales, han generado el
crecimiento de asentamientos irregulares en el suelo de conservacion de la Ciudad de México. Actualmente se estima que
existen mas de 500 asentamientos de este tipo en la Ciudad de México, donde se encuentra la poblacién con mayor
marginacion social. Como sefiala el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, el objetivo de proteger los
servicios ambientales y las zonas naturales debe perseguirse sin olvidar a las miles de familias que habitan en estos
espacios. En linea con lo anterior, una de las prioridades de la presente administracion es disefiar e implementar una politica
integral de atencion a los asentamientos humanos irregulares con el objetivo de evitar su crecimiento, mejorar las
condiciones de vida de sus pobladores y proteger el suelo de conservacion.

Enmarcado en estos esfuerzos, durante 2022 el programa social, buscarda dar apoyo prioritario a esta poblacion que
consistentemente se ha encontrado en situaciones de vulnerabilidad agravada, que se refleja en una falta de acceso a
servicios publicos de calidad y altos indices de marginacion econémica. Actualmente, en la alcaldia Tlalpan, la Comision de
Regulacién Especial de Tlalpan (CRET) ha identificado distintos asentamientos irregulares que, dadas sus condiciones
socioecondmicas, se encuentran imposibilitados para realizar los pagos que se destinarian a la adquisicion de reserva
territorial o equipamiento necesario para su regularizacion. Lo anterior, debido a que los resultados de los Estudios
elaborados por el Instituto de Geografia de la UNAM en 2014 arrojan que, de las personas que los ocupan, el 18% cuentan
con ingresos familiares menores a dos salarios minimos y el 53% entre dos y seis salarios minimos (ssmdf: Salario minimo
mensual en el DF); lo que obliga a reconocer que su situacion econémica les impediria aportar recursos econémicos para
acreditar el cambio de uso de suelo. Es menester atender estos asentamientos, toda vez que se encuentran en una situacion
de especial vulnerabilidad econémica y considerando el impacto ambiental que tienen en el suelo de conservacion de la
Ciudad de México. De tal forma, en 2022 se le dara atencion especial a esta poblacion y el programa social operard con un
esquema de subsidio total en los siguientes asentamientos dictaminados para ser regularizados de la alcaldia Tlalpan:

Tabla 8. Listado de asentamientos humanos en proceso de regularizacion en la modalidad de subsidio total

No Asentamiento 0a2ssmdf (%) | 2 a6 ssmdf (%) | 6 a 10 ssmdf (%) Mas de 10 ssmaf
Humano Irregular (%0)
1 Atocpa 19 43 19 5
2 Atocpa Sur 17 55 6 1
3 Bosques de 15 56 16 3
Tepeximilpa
4 Carrasco 15 62 - 15
5 Cuchl_lla_de 20 50 ) 20
Tepeximilpa
6 Diamante 14 58 14 14
7 Diamante 14 56 20 6
Tepeximilpa
8 Dolores Tlalli 11 58 10 13
Lomas de
9 Cuilotepec Il 34 31 10 4
10 Cerrada,Porflrlo 29 33 11 11
Diaz
11 Primavera 14 43 21 9
12 Cerrada Sierra de 13 43 29 13
San Juan
13 | Tecoantitla Xolalpa 10 52 20 16
14 Tepetongo 13 48 13 26
15 | Tepetlica/i2 de 8 49 10 17
diciembre
16 Paraje Tetenco 12 42 21 21
17 Tlalmille 15 50 20 10
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Cerrada Porfirio
18 Diaz UH 50 50 i i
19 Valle Verde 10 53 23 9
20 Verano 11 55 23 11
21 Zacaton 17 33 21 17

V1. Metas Fisicas

Se instalara un minimo de 10,000 Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia en Viviendas de la Ciudad de México ubicadas
en zonas con escasez de agua, priorizando aquellas con mayores niveles de marginacién, a través de la provision e
instalacion de dichos sistemas en su vivienda por parte del gobierno de la Ciudad. Segln lo permita la disponibilidad
presupuestal, se instalaran mas sistemas hasta agotar dicha disponibilidad.

Con estas metas el programa, considerando que el total de la poblacidn objetivo identificada es de 2,654,623 personas para
las 6 alcaldias y estimando que se beneficiard a un total de 48,000 personas, el Programa alcanzard una cobertura de 1.8%
respecto a la poblacion objetivo.

VII. Orientaciones y Programacion Presupuestales

El presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2022 es de $218,000,000.00 (Doscientos dieciocho millones de pesos
00/100 M.N.). La responsabilidad del ejercicio presupuestal esta a cargo de la Direccion General de Coordinacion de
Politicas y Cultura Ambiental a través de la Direccion de Planeacién y Coordinacién de Politicas, y del Fondo Ambiental
Publico.

VI11.2. Del presupuesto total asignado, se asignara hasta un 90% para el servicio integral, que corresponde a la adquisicion
de sistemas de captacion de agua de lluvia y materiales necesarios para la instalacion, asi como de la instalacion correcta de
los mismos. EI 10% restante del presupuesto total se destinara para gastos de operacién, que incluyen, la contratacion de la
Unidad Técnica Operativa del Programa (UTO), capacitacion, promocion, difusion, seguimiento, edicion de material
audiovisual, monitoreo de la calidad del agua, entre otros.

En sus modalidades de subsidio total y parcial, se contempla una Unica ministracion por persona beneficiaria del programa
social, que consiste en la entrega del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia o Cosechador de Lluvia.

VI1.3 De acuerdo con los costos histdricos, desde 2019, se estima, que el costo unitario de los sistemas es de alrededor de
$17,000 - $18,000 y el costo de instalacion entre $1,500 y $2,000 por sistema. Sin embargo, debido a la inflacion tanto los
precios como la disponibilidad de los insumos y componentes de los sistemas podrian ser impactados y afectar el costo
unitario de referencia. Cabe sefialar que el costo de un sistema para una familia puede variar de acuerdo con las
caracteristicas de la vivienda donde se instala. Finalmente, se destaca que seré responsabilidad de las personas beneficiarias
el debido mantenimiento de sus sistemas de cosecha.

La adquisicion de los bienes y servicios la efectuara la Secretaria del Medio Ambiente, atendiendo las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal para la contratacion de mérito y la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y, otorgara las ayudas en especie a las
personas beneficiarias seleccionadas de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas.

De la misma forma, la Secretaria del Medio Ambiente emitira la convocatoria con los criterios que deberan atender las
personas interesadas en formar parte del grupo operativo que desarrollard las actividades de promocion, difusion y
seguimiento del Programa.

La Unidad Técnica Operativa del programa constard de: 1 Coordinador(a); 3 Lideres de Unidad Técnica; 9 Enlaces; 1
Disefiador(a), 2 Asesores(as) Técnicos(as) Especializados(as), 1 Monitor Técnico, hasta 5 Apoyos Administrativos y hasta
85 Facilitadoras(es). Estas personas recibirdn mensualmente las cantidades descritas a continuacion:
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Funcién Cantidad Mensual NUmero maximo de personas*
Coordinador(a) $32,100.00 1
Lideres de Unidad Técnica $20,000.00 3
Disefiador(a) $18,000.00 1
Asesor(a) Técnico(a)

Especializado(a) Tipo A $20,000.00 !
Asesor(a) Técnico(a)

Especializado(a) Tipo B $12,000.00 !
Monitor técnico $14,000.00 1
Enlaces $15,000.00 9
Facilitadores $11,500.00 85
Apoyos Administrativos $15,000.00 5

*El nimero de personas por funcion se determinard de acuerdo a necesidades del programa, sin ser obligatorio cubrir el
nimero maximo de personas asignadas.

La remuneracion anual sera igual a la cantidad mensual asignada multiplicada por el nimero de meses que apoyen en la
facilitacion del programa. Adicionalmente se otorgard un apoyo econdmico proporcional a los meses de colaboracion que
no excederd la cantidad mensual asignada a cada funcion. La remuneracion correspondiente al mes de enero sera igual a la
cantidad mensual asignada sin depender de la fecha de inicio de actividades.

VI11.4. El costo estimado de operacion destinado a la Unidad Técnica Operativa es de hasta el 8% del total del presupuesto
erogado, sin embargo, éste se ajustara de acuerdo con las necesidades del programa. Dicho costo esta incluido en el 10% del
presupuesto asignado a gastos de operacion.

VIII. Requisitos y procedimientos de acceso
VIII.1. Difusion

VI11.1.1 La difusion del Programa se llevara a cabo, a traves, de:

1. La pagina web de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de Mexico (SEDEMA),
http://www.sedema.cdmx.gob.mx/.

2. Redes sociales de la SEDEMA (Facebook Secretaria del Medio Ambiente y Twitter SEDEMA CDMX).

3. Las Reglas de Operacion del Programa, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

4. La difusion territorial que se lleva a cabo anualmente en colonias seleccionadas en las alcaldias participantes en el
programa, y que se difunden en los medios digitales antes sefialados, carteles y perifoneo, informando los horarios y las
medidas sanitarias de cuidado y prevencion que se implementan.

VII1.1.2. La difusion del programa social en territorio se llevard a cabo mediante carteles y perifoneo en cada una de las
alcaldias identificadas por este programa como prioritarias. Mientras dure la contingencia por COVID-19, estas actividades
de difusion en territorio se haran observando todas las medidas de sana distancia y prevencién de contagios recomendadas
por las autoridades sanitarias.

Personal del programa social instalard modulos de informacion en donde las personas interesadas podran inscribirse. La
ubicacion y horarios de operacion se difundird en la pagina web de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
Meéxico (SEDEMA): http://www.sedema.cdmx.gob.mx/.

VI1I11.1.3. Para recibir cualquier informacion del programa social Cosecha de Lluvia, se pone a disposicion el nimero
telefonico 5553458104 y 5553458000 ext. 1646 o bien escribir un correo a programascall @sedema.cdmx.gob.mx.

Los nameros por alcaldia son los siguientes:

- Gustavo A. Madero: 55 51 55 88 24
- Iztapalapa: 55 58 26 24 27
- Milpa Alta: 55 62 20 82 50
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- Tlahuac: 55 61 46 56 16
- Tlalpan: 55 64 38 17 64
- Xochimilco: 55 23 44 39 14

VII11.2. Requisitos de acceso
Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Personas beneficiarias con subsidio completo

- Ser habitante de las colonias enlistadas en las Reglas de Operacion del Programa Cosecha de Lluvia 2022.

- Inscribirse y firmar una carta compromiso disposicion a cumplir con los requisitos de participacién y mantenimiento
del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia o Cosechador de Lluvia.

- Dedicar tiempo al aprendizaje de la captacién de agua de lluvia

- Permitir el acceso de las personas facilitadoras del programa, tanto de la SEDEMA, como de la(s) empresa(s)
proveedora(s) del servicio integral, durante la visita técnica, la instalacién del Sistema Cosechador de Lluvia y las
visitas de seguimiento.

- Cumplir con una evaluacién técnica por parte del equipo operador del programa social sobre las condiciones de
infraestructura de la vivienda.

- De resultar necesario, realizar las adecuaciones necesarias en el hogar para que se pueda llevar a cabo la instalacion del
Cosechador de Lluvia.

Personas beneficiarias con subsidio parcial al 50%

Ademaés de los requisitos anteriormente sefialados, en caso de acceder al programa social en la modalidad de subsidio
parcial, las personas interesadas y beneficiarias deberan:

- Firmar un convenio con la SEDEMA en el cual quedara registro de que la instalacion y el subsidio acordado al sistema
de acuerdo con la colonia, pueblo o barrio donde se habite-, quedara condicionado a que la persona interesada realice
una compensacion del otro 50% del costo total a la cuenta especifica del Fondo Ambiental Publico determinada por la
SEDEMA.

- Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, se podra hacer entrega de este documento via correo electrénico al
correo programascall@sedema.cdmx.gob.mx

- Haber realizado la compensacién correspondiente del 50% del costo total unitario e instalacion del sistema en un
méaximo de 3 transferencias bancarias o depdsitos.

- Presentar un comprobante del depésito o transferencia bancaria, donde se acredite la realizacién de la compensacion.
Se debera presentar un comprobante por cada depdsito o transferencia bancaria realizada hasta cubrir el monto total de
la aportacion acordada.

Una vez que las personas que cumplan con los criterios del apartado V.2 0 V.2.1 interesadas en acceder al Programa hayan
entregado la documentacion enlistada en el apartado V1I1.3, se generard un nimero de expediente personalizado que les sera
comunicado, mediante el cual se identificara su registro.

Facilitadoras (es) del programa social

Para el caso de las personas facilitadoras, se consideraran a quienes colaboraron en su implementacién 2021, ademas, las
personas interesadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Escolaridad minima: Secundaria concluida o bachillerato.

- Experiencia en territorio: haber desempefiado actividades en campo, se priorizard a quienes ya hayan realizado
actividades de difusion y promocidn de programas sociales y conozcan el territorio de las alcaldias a intervenir durante
el 2022.

- Disposicion para recorrer las colonias seleccionadas para la operacion del programa social, observando todas las
medidas de prevencién mientras dure la contingencia sanitaria, asi como disponibilidad para trabajar en su caso, los
fines de semana, de acuerdo con las necesidades del programa.
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- Tener un alto sentido de responsabilidad para hacerse cargo de actividades y asumir las consecuencias de las acciones
ejecutadas.

- Capacidad para trabajar bajo presion y en equipo e integrarse cordial y efectivamente en tareas conjuntas con sus
compafieros(as) de responsabilidades, a efecto de cumplir con los objetivos del Programa, asi como con los objetivos
institucionales, con base en la asertividad para expresar sus convicciones, necesidades y puntos de vista.

- Se daré prioridad a aquellas personas con experiencia en educacién ambiental y conocimiento del territorio.

- No contar con Antecedentes Penales.

- No contar con inhabilitacion para el ejercicio de algin cargo, empleo o comisidn publicos, expedidas por la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México y por la Secretaria de la Funcion Pdblica.

V111.3. Procedimientos de acceso

- Inscribirse y firmar una carta compromiso de que estan dispuestos a cumplir con los requisitos de participacion y
mantenimiento de los sistemas de captacién de agua de lluvia o cosechador de lluvia.

- Entregar copia de comprobante de domicilio, identificacién oficial y CURP. Debido a la contingencia sanitaria por
COVID-19, se facilitara el pre-registro de personas que envien estos documentos via correo electrénico al correo
programascall@sedema.cdmx.gob.mx.

- Entregar copia de recibo Predial, o Constancia u Opinién Técnica de Uso de Suelo para Proyectos Ciudadanos, o
comprobante de pertenencia al listado de asentamientos de la lista de la “Resolucion General mediante la cual se
condona el pago de los aprovechamientos respecto a la mitigacion y compensacion por pérdida de Servicios
Ambientales a las personas que habitan los asentamientos humanos irregulares que se indican”, publicada el 13 de
agosto de 2021 en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- Debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, se facilitaré el pre-registro de personas que envien estos documentos
via correo electrdnico al correo programascall@sedema.cdmx.gob.mx

- Participar en las asambleas comunitarias, talleres y/o cursos de capacitacion por parte del personal operativo del
Programa.

- De continuar la emergencia sanitaria por COVID-19, estas asambleas quedaran suspendidas.

- Cumplir con una evaluacion técnica por parte del equipo operador del Programa sobre las condiciones de
infraestructura de la vivienda.

- Realizar las adecuaciones necesarias en el hogar para que se pueda llevar a cabo la instalacion del sistema de captacion
de lluvia.

Adicionalmente, en caso de acceder al Programa via la modalidad de subsidio parcial las personas beneficiarias deberan:

- Firmar el convenio que la SEDEMA estipule, en el cual quedara registro de que la instalacion y el subsidio de 50% a
los sistemas quedara condicionado a que el beneficiario realice la compensacion del otro 50% a la cuenta especifica
del Fondo Ambiental Pablico determinada por la SEDEMA.

- Haber realizado la compensacion correspondiente del 50% total del costo e instalacion del sistema en un maximo de
tres depdsitos o transferencias bancarias

- Presentar comprobantes de pago donde se acredite los depdsitos o transferencias bancarias que cubran el 50% del costo
total del sistema.

Finalmente, las y los facilitadores del programa deberé&n presentar en electrénico su:

- Curriculum Vitae actualizado con fotografia reciente.

- Copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal, en la que se exhiba claramente el Registro Federal de
Contribuyentes con homoclave.

- Copia simple de su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

- Copia del documento que acredite el grado maximo de estudios con anexo de las materias cursadas (historial
académico), expedido por la Institucién Académica que incluya logotipo oficial, o en su caso, certificado de estudios.

- Copia simple de una identificacién oficial vigente con fotografia.

- Original de Certificado Médico reciente.

- Copia de comprobante de domicilio (que no exceda un periodo mayor a tres meses).

- Constancia de Antecedentes No Penales

- Constancia de No Existencia de Registro de Inhabilitacidn, expedida por la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.
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- Constancia de No Inhabilitacion, expedida por la Secretaria de la Funcién Publica.
La seleccion de las personas facilitadoras se hara segun los criterios de las bases que publique esta Secretaria
VII11.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
Se consideran los siguientes casos como causales de baja al Programa:

- Negarse a recibir la capacitacion para el manejo de los Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia.

- Incumplimiento con la instalacion de los sistemas de captacion de lluvia.

- Negarse a las visitas técnicas de seguimiento.

- Negarse a responder encuestas de adopcion del Programa.

- Agredir de forma fisica o verbal al personal operativo del Programa.

- Toda persona que sea sorprendida utilizando las tecnologias de captacién de lluvia con fines de lucro o partidistas
antes, durante o después de la entrega de los sistemas de captacion de lluvia.

- Tendra responsabilidad administrativa o penal de detectarse un uso distinto al que se encuentra afectos.

- Devolver los bienes en condiciones dptimas o su equivalente en dinero si se detecta en las visitas de verificacion un
uso distinto o su enajenacion a terceros.

- En caso de haber accedido al Programa bajo la modalidad de subsidio parcial, se podra dar de baja a la persona
interesada en caso de no realizar o comprobar la compensacion correspondiente antes de la fecha estipulada en el
convenio.

En caso de ser dado de baja temporal, para revertir esta condicion deberd acudir a la Direccién General de Coordinacion de
Politicas y Cultura Ambiental, previa cita, y presentar identificacion oficial con fotografia y comprobante de domicilio que
avalen su residencia en la Ciudad de México, especificamente en las zonas de atencion prioritaria, asi como también,
demostrar que han atendido las causales que motivaron la baja del Programa.

Entre los requisitos de permanencia, sera obligacion de las personas beneficiarias dar mantenimientos a los equipos durante
la vida Gtil de los mismos.

Se contempla que las personas que se desempefiaron como facilitadores(as) durante el 2021 continGen en la implementacion
del Programa durante el 2022, atendiendo a su desempefio durante el ejercicio anterior. Esto se refleja en el nimero similar
de facilitadores(as) con los que se contara en 2022. En caso de baja o0 ausencia de alguna persona facilitadora del afio 2021,
los mecanismos y requisitos a cubrir para las personas interesadas en ser facilitadores del Programa durante el 2022 son los
siguientes:

- Entregar toda la documentacién enlistada en la Convocatoria durante el periodo y modalidades que en ella se indique.
La Convocatoria se publicard en la pagina de la SEDEMA (https://www.sedema.cdmx.gob.mx/) 2 dias habiles
posteriores a la publicacién de las presentes Reglas de Operacion.

- Cubrir todos los requisitos que la Convocatoria marca para poder integrarse como facilitador (perfil profesional,
asistencia a una entrevista en el periodo indicado, etc.).

Los resultados de la seleccion e incorporacién de las personas facilitadoras se publicaran en la pagina de la SEDEMA a mas
tardar durante la primera quincena del mes de febrero. En caso de retraso, todas las personas integrantes de la Unidad
Técnica Operativa del 2021 continuaran recibiendo la transferencia monetaria hasta que los resultados sean publicados.

IX. Criterios de seleccién de la poblacion beneficiaria

En caso de que el programa no pueda alcanzar la plena cobertura y/o las solicitudes recibidas impliquen recursos mayores a
los disponibles, se aplicaran los siguientes criterios de seleccion en el orden que a continuacion se indica:

En primer lugar, se seleccionara a la poblacion que haya cumplido con todos los requisitos de acceso al Programa, haber
entregado la documentacion necesaria enumerada en el apartado VIII en un periodo no mayor a 3 meses, demostrar que
realizé las adecuaciones necesarias solicitadas en la visita técnica a su vivienda para la instalacion del sistema de captacion
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de lluvia en un periodo no mayor a 2 meses) que habite en las colonias, pueblos o barrios beneficiarios (véase el apartado V.
Se priorizara a los hogares encabezados por mujeres, madres solteras, indigenas, personas adultas mayores, con
discapacidades).

Por ultimo, si los criterios anteriores resultan insuficientes, se sumara la realizacion de un sorteo que contemple a la
poblacién que cumplié con todos los requisitos y procedimientos de acceso y habite en alguna de las unidades territoriales
enumeradas en el apartado V.

X. Procedimientos de instrumentacion

X.1. Operacion

La operacion del Programa contempla una serie de etapas que involucran a las personas beneficiarias, a las y los
proveedores o facilitadores del servicio y al gobierno, cada uno con un rol especifico:

Actividad Medio de implementacién Actores
Territorial: mediante perifoneo,
pega de carteles, toque puerta a Personas facilitadoras de la UTO de

Difusion puerta y/o la Sedema
Digital: en redes sociales
Territorial: a través de mddulos
Registro co_lo_cados en las colo_ni_as ylo Personas facilitadoras de la UTO de
Digital: mediante solicitud al la Sedema

correo oficial del programa

Personas facilitadoras de la UTO de
la Sedema y personal del(os)
proveedor(es) del servicio integral

Territorial: visitando las viviendas

Visitas de verificacion técnica . .
registradas previamente

Territorial: visitando las viviendas
que han cumplido los requisitos
de documentacion y adecuacion,
en caso de haber sido necesario.
Territorial: visitando el 60% de
las viviendas beneficiadas con la

instalacion de un sistema de
captacion de lluvia
Telefonica: llamando al 40% de
las viviendas beneficiadas con la
instalacion de un sistema de
captacion de lluvia

Personas facilitadoras de la UTO de
Sedema y personal del(0s)
proveedor(es) del servicio integral

Instalacion

Personas facilitadoras de la UTO de
la Sedema y personal del(os)
proveedor(es) del servicio integral

Visitas y llamadas de seguimiento

Visitas de muestreo de calidad del | Territorial: visitando la muestra Personal especializado del
agua de viviendas beneficiarias laboratorio que realizara la toma de
seleccionadas de manera aleatoria muestras y analisis

La operacidn estara guiada por:

1. Activo interés y participacion de las personas interesadas en acceder al programa en cada una de las etapas de su
implementacion.

2. Seleccidn de las personas beneficiarias que cumplan con los requisitos de acceso en tiempo y forma.

3. Visitas técnicas para la evaluacion de la viabilidad de instalacion de los cosechadores de lluvia en las viviendas y, en
su caso, la identificacion de los elementos que se deberan atender para asegurar la posibilidad de la instalacion.

4. Capacitacion a la familia beneficiada sobre el sistema que va a recibir e implementar.

5. Programacion de instalacion de cosechador de lluvia en cada vivienda participante.

6. Visitas de seguimiento al funcionamiento de los sistemas de captacion de lluvia.

7. Monitoreo de calidad de agua de sistemas de captacién de lluvia instalados, a través de una muestra representativa.
8. Encuestas sobre la adopcion de los sistemas y grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.
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Adicionalmente, debido a la situacion de emergencia sanitaria que se enfrenta por COVID-19, se tomaran todas las medidas
de sana distancia y prevencion de contagios recomendadas por las autoridades sanitarias, a fin de salvaguardar la integridad
de las personas beneficiarias y facilitadoras durante sus actividades en campo.

Las funciones de cada uno de los actores involucrados en la operacién se describen a continuacion:

Unidad Técnica Operativa (UTQO)

El equipo de personas facilitadoras de apoyo para la instrumentacion del Programa realizara de manera enunciativa mas no
limitativa las siguientes actividades:

- Difundir el Programa.

- Programar las actividades de capacitacion.

- Revisar el cumplimiento de los requisitos.

- Seleccionar a las personas beneficiarias.

- Supervisar la calidad y buen funcionamiento de los sistemas de captacion de lluvia.

- Documentar las acciones del Programa.

- Sistematizar la informacidn.

- Realizar la evaluacion interna del Programa.

- Trabajar en campo durante la planeacion convocando a las familias para su integracion al Programa Cosecha de Lluvia,
a través de difusion territorial.

- Trabajar en la recepcion de solicitudes y seleccion de familias interesadas.

- Recibir la capacitacion en los temas abordados en estas reglas de operacion y que estaran relacionados con la situacion
del agua en Meéxico y la importancia de la captacién de agua de lluvia, como via sostenible de mitigacion a la
problematica de escasez.

- Brindar capacitaciones a las familias que se encuentran dentro de la poblacién objetivo y escuchar sus sugerencias y
necesidades.

- Seguimiento a los sistemas en su funcionamiento, de la mano con las y los facilitadores del servicio.

- Realizar encuestas de satisfaccion de los sistemas de captacion de lluvia a cada una de las familias beneficiadas.

- Ofrecer a tiempo informacion sobre aspectos que puedan dificultar el desempefio del Programa en el corto plazo.

- Deberén estar coordinados con las y los facilitadores del servicio de captacién de agua de lluvia, en funcién de las
visitas de evaluacién, con la entidad técnica encargada del monitoreo de la calidad de agua de los sistemas de
captacion de lluvia.

- Serén coordinados por los grupos técnicos del programa.

Personas beneficiarias

Ser habitantes de la Ciudad de México que cumplan con los requisitos establecidos en los puntos VI1I1.2, VIII1.3 y no incurrir
en lo dispuesto por el punto VII1.4.

Las personas beneficiarias de los programas tendran derecho a recibir el sistema y la capacitacién necesaria mediante visitas
en sus viviendas para garantizar su correcta operacion y adopcion, asi como el seguimiento y la atencion expedita durante al
menos un afio para garantizar su dptimo funcionamiento.

Para el cumplimiento de las metas y resultados se requerira del apoyo del equipo de facilitacion del servicio de captacion de
agua de lluvia.

El monitoreo de la calidad de agua se realizara siguiendo las Normas Mexicanas de calidad para consumo humano (NOM-
127-SSA1-1994, Salud Ambiental. Agua para Uso y Consumo Humano. Limites Permisibles de Calidad y Tratamientos a
que debe Someterse el Agua para su Potabilizacién) y estara a cargo de laboratorios acreditados para tales fines. EI nimero
de muestras a realizar dependera del presupuesto asignado al monitoreo de calidad de agua.
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X.1.1 Las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social son: la Subdirecciéon de Comunicacién
y Analisis de Informacién (difundir a través de medios de comunicacién sobre el programa), asi como la Subdireccion de
Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios (responsables de los procesos de contratacion y adquisicién de servicios y
bienes respectivamente).

X.1.2 Los datos personales de las personas beneficiarias y de las personas facilitadoras de servicios del programa Cosecha
de Lluvia, asi como la informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

X.1.3 De conformidad con lo establecido en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y 60 de
su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen, llevaran la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

X.1.4 Los formatos y los trdmites a realizar son gratuitos.

X.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social; sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

X.1.6 La ejecucion de este programa social se ajustara al objeto y Reglas de Operacion establecidas, evitando su utilizacién
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

X.1.7 Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafas electorales, la utilizaciéon de
programas sociales y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los
ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.

Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias pablicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicion sera
sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y otras
disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la
ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccién civil. Las personas ciudadanas
tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas
sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para
investigar infracciones de dicha indole.

X.2 Supervision y control

X.2.1 La supervision y control del Programa se llevard a cabo a través de la Direccion General de Coordinacion de Politicas
y Cultura Ambiental, y se hard mediante la elaboracién de informes trimestrales de acuerdo a los indicadores identificados
en estas Reglas de Operacion.

X.2.2 La supervision del cumplimiento de la instalacion, la calidad de los sistemas instalados y su funcionamiento y
adopcion, estaran también a cargo de la misma Direccion General a través de la Unidad Operativa del Programa, de acuerdo
con la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido.

X.2.3 El Organo Interno de Control en la Secretaria del Medio Ambiente, responsable de instrumentar el programa social,
tendra a su cargo la supervisidn y control del programa social, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.
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XI. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

XI.1 En caso de queja derivada de los tramites y servicios, las personas interesadas podran acudir a las oficinas de la
Direccion General de Coordinacién de Politicas y Cultura Ambiental, ubicada en Plaza de la Constitucion 2, piso 5, Colonia
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06000, en donde debera presentar por escrito su inconformidad, sefialando los
presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, nombre completo de la persona interesada, direccién y
teléfono, adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

X1.2 La Direccién General de Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental de la SEDEMA tiene 10 dias habiles contados
a partir de la recepcion del escrito de queja o incidencias para emitir la respuesta correspondiente. También se podra
presentar queja o inconformidad sobre el servicio ante el Organo Interno de Control en la Secretaria del Medio Ambiente de
la Ciudad de México, con domicilio en Calle Rio de la Plata N°48, piso 4 Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP
06500, o bien, registrar su queja en la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

X1.3 Asimismo, en caso de que la Direccion General de Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental de la SEDEMA no
resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar sus quejas por considerarse indebidamente excluidos de los
programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, su remision a la instancia correspondiente. De la
misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

X1.4 Dichos trdmites de queja o inconformidad ciudadana respecto al Programa de Cosecha de Lluvia se puede recibir por
via correo electronico programascall@sedema.cdmx.gob.mx, considerando el nombre completo de la persona interesada,
direccion, teléfono y adjuntando los documentos relacionados con el asunto.

X1.5 Del mismo modo, el mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es
la linea telefonica INETEL.

XI1. Mecanismos de exigibilidad

XII.1 La Secretaria del Medio Ambiente, a través de la Direccion General de Coordinacion de Politicas y Cultura
Ambiental, tendré a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las y los
solicitantes puedan acceder al Programa en las alcaldias Tlalpan, Milpa Alta, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tldhuac y
Xochimilco, los Pilares y los Mddulos que para tal efecto habilite la SEDEMA.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa podra exigir el cumplimiento de sus derechos,
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento. Cualquier persona que habite en la Ciudad
de México podra exigir el cumplimiento de sus derechos siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacién. La SEDEMA, a través de la Direccion General de Coordinacion de Politicas y Cultura
Ambiental, ubicada en Plaza de la Constitucion 2, piso 5, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06000;
atendera las solicitudes de exigibilidad que formule la ciudadania, dando respuesta por escrito sobre la atencién de su queja.

XI11.2 Todos los procedimientos deberan ser &giles y efectivos para que pueda exigirse a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion.

XI11.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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XI11.4 En términos del articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia
de sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable; €) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o
adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los
programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

XI11.5 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X11.6 Toda persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

XI1.7 Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracién Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacidn del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

XI11. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacién
XI111.1. Evaluacién interna y externa

De conformidad con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion serd interna y externa,
tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones
para el fortalecimiento, modificacion o reorientacidn del programa de Cosecha de Lluvia.

a) La evaluacidn interna sera realizada anualmente por la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México a través
de la Direccion General de Coordinacién de Politicas y Cultura Ambiental, conforme a los lineamientos que emita el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México al programa de Cosecha de
Lluvia que realiza la Secretaria del Medio Ambiente, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
México.

XII1.2. Evaluacion

a) La Evaluacién Interna del Programa se realizara en estricto apego a lo establecido en los lineamientos emitidos por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran entregados a las instancias que establece el Articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.
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La evaluacion interna del Programa social, asi como los recursos que se destinaran para el mismo seran responsabilidad de
la Direccion General de Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental.

Los procesos de evaluacion interna estaran sustentados por referencias académicas, estadisticas y documentales
especializadas en la problemética que busca resolver el programa social; asi como la informacidn generada por el propio
Programa a través de los levantamientos de campo. Para desarrollar la evaluacion interna, el Programa tendrd una
sistematizacion de la informacion acopiada por los supervisores de campo que visitaran y daran seguimiento durante todo el
proceso.

b) Respecto a la Evaluacion externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México en los términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y 8 fraccion | y
27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

XIV. Indicadores de gestion y de resultados

Para la evaluacion del cumplimiento de metas asociadas a los objetivos del programa social, se disefi6 una matriz de
indicadores mediante la Metodologia de Marco Légico, siendo los indicadores cuantitativos del programa los siguientes:
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captacion de as
agua de lluvia
Los
(NUmero de beneficiar
viviendas ios les
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) *100 de agua
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as de agua

de lluvia
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beneficiarias | respectoal | instalaciones programa Cultura onalos
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Capacitacion | beneficiarias mujeres Informe Coordinaci es
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total de
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viabilidad de viviendas registro al Ambiental | realizar el
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lluvia viabilidad de Ambiental realizar
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La Secretaria del Medio Ambiente a través de la Direccion General de Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental, serd la encargada de reportar los avances
trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados (Plazos establecidos).
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XV. Mecanismos y formas de participacion social

15.1 En atencién a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en la Ley de Evaluacion de la Ciudad
de México y con lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar
activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, por lo cual, las personas
beneficiarias del presente programa participaran individual y colectiva en la etapa de implementacién y evaluacion a través
de las actividades de capacitacion y en las encuesta de seguimiento. Ademas, participaran otros sectores de la poblacion de

acuerdo con las necesidades del programa.

15.2 La modalidad de participacion social que contara el programa social es la siguiente:

28 de enero de 2022

Etapa en que Forma de

L L Modalidad Alcance
participan participacién

Participante

Dimensién
territorial

Durante las ..
Individual 0

Personas capacitaciones colectiva 3 Proporcionando
potencialmente Operacién y | y respondiendo través ' de informacién
beneficiarias y | evaluacion las encuestas consejos Toma de
beneficiarias imi ; isi

de seguimiento vecinales decisiones

en territorio

Considerando

que son ellas
quienes tienen
el conocimiento

empirico de la
situacion de
acceso y

abastecimiento
del agua en la
Ciudad.

Instalacién de
la

. Comités de
ecotecnologias

L Proporcionando
seguimiento de

Especialistas en

Trabajando en
conjunto con la
poblacion y el
gobierno  para

. Operacion  y |y  evaluacion L . informacion generar o
tecnologias ~ de evaluacion del administracion, Consulta adaptar
cosecha de lluvia . . de supervision ptar

funcionamiento tecnologias a las
y de control .

de la necesidades

tecnologia especificas  del
territorio

Analizando la

informacion
generada desde
Planeacion, Investigaciones individual o Proporcionando | el territorio,

La academia implementacion | sobre la colectiva informacién proponiendo
y evaluacion ecotecnologia Consulta mejoras basadas

en ese ejercicio
de anadlisis e
investigacion

XVI. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

El Programa Cosecha de Lluvia buscara coordinarse en acciones de capacitacion, orientacion, planeacién e implementacion

con los siguientes programas:

Programa o Accion
Social con el que se

Dependencia o Entidad | Acciones en la que | Etapas del Programa

. responsable colaboran comprometidas
articulan
Programa de | Comision para la
reconstruccion de | reconstruccidn, recuperacion | Capacitaciones y | Planeacion e

viviendas de la Ciudad
de México

y transformacion de la | orientaciones
CDMX

implementacion
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Coordinacion General de

Programa Pilares: | Inclusion  Educativa e L
L . - . o ... | Planeacion e
Innovacion, Libertad, | Innovacién. Secretaria de | Difusién y capacitacion | . .
. - S implementacion
Arte, Educacién y Saber | Educacién, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

XVI1I. Mecanismos de fiscalizacion

XVII.1 El programa de Cosecha de Lluvia fue aprobado en la Segunda Sesion Extraordinaria de fecha 21 de enero de 2022,
del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), mediante acuerdo
COPLADE/SE/11/04/2022.

XVI1.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segn sea el caso, por alcaldia y colonia.

XVII.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Mexico y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

XVI1.4 Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

XVI1.5 El Organo de Control Interno de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XVI1.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa.

XVII.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

XVII1. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de Meéxico, la informacion de éste se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la Secretaria del
Medio Ambiente http://www.sedema.cdmx.gob.mx/, en el que también se podra disponer de la siguiente informacion:

XVIII. 1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello.

XVI11.2 La informacion del programa social sera actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia.
XIX. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

XIX.1 La Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México a través de la Direccion General de Coordinacion de
Politicas y Cultura Ambiental que tiene a su cargo el Programa Cosecha de Lluvia, publicara en la Gaceta Oficial de la
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Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2023, el padron de personas
beneficiarias correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia. Dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Personas
derechohabientes de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México disefie para tal fin. De forma adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, pertenencia
étnica, unidad territorial y Alcaldia.”, se precisard el ntimero total de personas derechohabientes y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal (LDSDF). El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo
establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

X1X.2 A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas
sociales de las dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en el mismo periodo la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México a través de la Direccion General de Coordinacién de Politicas y Cultura
Ambiental que tiene a su cargo el Programa Cosecha de Lluvia, entregara el respectivo padron de personas beneficiarias al
Organo Interno de Control en la Secretaria del Medio Ambiente, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

XIX.3 La Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales
conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios y los facilitadores de servicios.

XIX.4 En el sitio internet de la Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de Meéxico (SEDEMA):
http://www.sedema.cdmx.gob.mx/obligaciones-de-transparencia-sedema/sedema/articulo-122 y de la Plataforma Nacional
de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ se publicara en formato y bases abiertas, de manera
trimestral, la actualizacion de los avances de la integracion del padrén de beneficiarios del Programa Cosecha de Lluvia,
que es operado por la SEDEMA, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre,
edad, sexo, unidad territorial, Demarcacién Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido
en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

XIX.5 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, sera sancionado en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

XIX.6 Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

XIX.7 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles
errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacion
definida.

X1X.8 Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.
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ALCALDIAS
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi cardcter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccion 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y I, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Orgéanica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccién XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“APOYO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE” DE LA ALCALDIA MIGUEL
HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022:

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.
1.1 Nombre del Programa Social: “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”.
1.2 Dependencia o Entidad Responsable:

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervisién del programa social.

1.2.3. Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacién del programa social.

1.2.4. Subdireccidn de Centros de Desarrollo Humano: Responsable del seguimiento y control del programa social.

1.2.5. Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Rehabilitacion: Responsable de la ejecucion, operacién e
instrumentacion del programa, asi como la integracién del padrén de beneficiarios

1.2.6. Direccion General de Administracion: Responsable de las transferencias bancarias correspondientes al apoyo
econdmico, conforme al padrén de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccién de Recursos Financieros.

2. Alineacién Programatica.

El actual programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” estd alineado con los Derechos
Humanos que se plasman en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, con el Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de Meéxico, el Programa de Gobierno de la Ciudad de México, el Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México y en la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU.

Con referencia a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:

Articulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccion de los derechos humanos.

Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacién.

Acrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos.
Apartado A: Derechos a la autodeterminacion personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.
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Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacién y nutricién.
Apartado D: Derecho a la salud.

Acrticulo 11. Ciudad Incluyente.
Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.
Apartado D: Derecho de personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se alinea
con los siguientes derechos:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Obijetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.

Obijetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacién de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporacién de los contenidos del derecho y el principio igualdad y no
discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas pablicas.

Capitulo 13. Derecho a la salud.

Obijetivo Especificol3.4 Garantizar el derecho a la salud de calidad para todas las personas que habitan y transitan en la
Ciudad de México.

Objetivo 13.5 Garantizar que la atencién médica se brinde bajo el principio de igualdad y no discriminacion para hacer
efectivo el derecho a la salud de las personas histéricamente excluidas.

Obijetivo 13.11 Reducir los indices de las principales enfermedades y causas de mortalidad en la Ciudad de México.

Capitulo 25. Derechos de las personas con discapacidad.

Objetivo Especifico 25.1 Intensificar y ampliar la habitacién y rehabilitacion de las personas con discapacidad para que
pueda lograr y mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional (Articulo 26 Convencion
sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad).

Obijetivo Especifico 25.2 Contar con un sistema Unico de informacién local con datos desagregados y Utiles que permita
identificar a todas las personas con discapacidad de la Ciudad de México para la toma de decisiones en politicas publicas
(Articulo 31 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

Obijetivo Especifico 25.8 Garantizar el empoderamiento de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las
representan para favorecer su participacion e involucramiento en asuntos politicos, garantizando los medios para su
inclusion social y la construccion de ciudadania (Articulo 29 Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México se encuentra una alineacién programatica, principalmente
en el derecho de Igualdad de Derechos como a continuacion se describe:

1. Igualdad de Derechos

1.2 Derecho a la Salud Objetivo General: Garantizar el derecho a la salud de las personas que no tienen seguridad social y
establecer coordinacion con los servicios de salud federales para fortalecer el sistema publico de salud universal, integral,
incluyente, equitativo y solidario que contribuya a mejorar la calidad de vida y la reduccion de los riesgos de salud.

1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion Objetivo General: Ampliar los programas y acciones que avancen en garantia de los
derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares que se orientaban a la compra del voto.
Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las personas que requieren
atencion prioritaria

De igual manera se alinea con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, debido a
que éste tiene como principal objetivo fortalecer la politica pblica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencion,
atencién, promocidn y eliminacién de la discriminacion por parte de los entes publicos, con la participacion del sector
privado y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion de las personas con discapacidad que habitan y transitan la Ciudad de México.
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Por Gltimo, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México con base en sus principios que son parte de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Universalidad: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

Igualdad: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucién de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda la
forma de desigualdad, exclusién o subordinacidn basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social.

Diversidad: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

Integralidad: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucién multidimensional que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Territorialidad: Planeacion y ejecucién de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio
como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que
se cuente.

Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Transparencia: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicidn del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion

Efectividad: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacién de servicio,
respeto, reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccidn de ciudadania de todos los habitantes.
Por Gltimo, se alinea con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Metas del objetivo 1:
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1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos econdémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras
y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la
microfinanciacion.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir
su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econdmicos, sociales
y ambientales.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Metas del objetivo 3:

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion vy el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de
salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguras, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

3. Diagnostico y prospectiva.
3.1. Antecedentes

Este programa social tiene su antecedente en el ejercicio fiscal 2017 con el programa “Impulso a la Discapacidad Grave” e
“Impulso a la Inclusién de Personas con Discapacidad”, los cuales contribuyeron a que 500 beneficiarios con discapacidad
(300 discapacidad grave y 200 discapacidad leve) cubrieran sus necesidades mas basicas de alimentacion y salud a través de
un apoyo monetario para el Programa Social de $6,300.00 (seis mil trescientos pesos 00/100 M.N.), distribuidos en 5
ministraciones de $1,260.00 (mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.) cada una, con un monto total de $1,890,000.00 (Un
millon ochocientos noventa mil pesos 00/100 M.N.) para el Programa Social “Impulso a la Discapacidad Grave” y para el
Programa Social “Impulso a la Inclusion de Personas con Discapacidad” $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) los cuales
fueron proporcionados en cinco ministraciones de $1,200.00 (mil doscientos pesos 00/100 M.N.) para cada una, con un total
anual de $1,200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

Asimismo, para el afio 2018 se mantuvo el programa social “Impulso a la Discapacidad”, beneficiando a 500 personas con
discapacidad, el cual consistio en brindar una transferencia monetaria de $6,180.00 (Seis mil ciento ochenta pesos 00/100
M.N.) distribuido en 2 ministraciones de $3,090.00 (Tres mil noventa pesos 00/100 M.N.) para cada persona beneficiaria,
con un presupuesto total anual de $3, 090,000.00 (Tres millones noventa mil pesos 00/100 M.N.)

Si bien en los afios 2020 y 2021 se implement6 en la Alcaldia Miguel Hidalgo el Programa Social “La Empleadora” no fue
un programa dirigido exclusivamente para las personas con discapacidad sino que dentro de su poblacién objetivo se
consideraban diferentes grupos prioritarios.

Por lo anterior, para el gobierno de la Alcaldia Miguel Hidalgo es de suma importancia dar seguimiento y atencion a las
personas con discapacidad permanente que habitan en la demarcacion que por su grado socioecondmico y por su condicion
de salud son un grupo de atencion prioritaria por lo que es preciso generar apoyos sociales para ellos, con la finalidad de que
cubran aquellas necesidades basicas que por alguna circunstancia no logran cubrir en su totalidad y es por ello que para el
gjercicio fiscal 2022 se implementard un programa social en donde la poblacion objetivo para atender y beneficiar sean las
personas con discapacidad permanente, buscando beneficiar a 500 personas con un apoyo econémico de $10,000.00 (Diez
mil pesos 00/100 M.N.).

3.2. Identificacion de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.
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Uno de los principales problemas que sufren las personas con discapacidad, independientemente de las barreras fisicas y/o
mentales para poder integrarse a desempefiar un rol, es la discriminacidn de la que son victimas por parte de la sociedad. Es
decir, su discapacidad impide que por factores externos o internos, éstas personas puedan obtener empleo, inclusive, aun
cuando su discapacidad no interfiere de ninguna manera en las actividades propias del trabajo.

En ese sentido, se considera que las personas que sufren algun tipo de discapacidad, forman per se, un grupo vulnerable;
pues éstas muchas veces son incapaces de desempefiar labores cotidianas por sus propios medios, por lo que su subsistencia
se encuentra supeditada a los apoyos que pudiesen recibir por parte de sus familiares, de fundaciones, asociaciones civiles, o
por el mismo gobierno por medio de programas sociales.

Con el antecedente de este programa durante el ejercicio fiscal 2017 y 2018, los Programas Sociales para personas con
discapacidad beneficiaron a 500 personas con diferentes grados de discapacidad. El promedio de edad de los beneficiarios
de los programas de discapacidad del 2017 es de entre 40 y 60 afios.

Actualmente, en la demarcacion Miguel Hidalgo, habitan 16,954 (Censo poblacional INEGI 2020) personas con
discapacidad en diferentes grados, que pueden ir desde leves hasta graves; con el programa social “Para las Personas con
Discapacidad Permanente” se busca seguir beneficiando a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y asi poder contribuir
en la satisfaccién de sus necesidades basicas de alimentacion y salud. En este sentido, la Alcaldia Miguel Hidalgo seguira
estando como una de las demarcaciones con un mayor indice de bienestar social (Inventario Nacional de Vivienda 2012 del
INEGI).

Lo anterior, y considerando los Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente (por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH), la implementacion del presente
Programa de Desarrollo Social garantiza el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos;
institucionaliza y fortalece mecanismos juridicos y administrativos respondiendo al respeto, reconocimiento, proteccién,
reparacion y promocién de los derechos humanos, consolidando una cultura de respeto de los derechos a la alimentacion y a
la salud, exaltando los principios transversales de los Derechos Humanos de igualdad, progresividad, maximo uso de
recursos y no regresividad.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia General

El programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” tiene como proposito que las personas con
discapacidad permanente logren acceder a una vida digna cubriendo las principales necesidades basicas, por lo cual a través
de transferencias monetarias obtendran un apoyo econémico para solventar o complementar algunas de sus necesidades
bésicas.

4.2. Objetivo General

Otorgar un apoyo econémico a 500 personas con discapacidad permanente que sean residentes de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, en situacién de vulnerabilidad para que logren complementar las principales necesidades basicas, mediante un
apoyo econémico de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) por medio de transferencia monetaria durante el ejercicio
fiscal 2022.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos

*Otorgar un apoyo econdémico por medio de trasferencia bancaria a las personas con discapacidad permanente que sean
residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo para que tener mejor acceso a la alimentacion y a salud.

*Contribuir al derecho de la alimentacién y salud de las personas con discapacidad beneficiarias del programa.

*Fomentar la igualdad social y la no discriminaciéon por medio de la proteccion econdmica de las personas con discapacidad
permanente a través de la inclusion social.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.
5.1. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo son las 16,954 personas con discapacidad que habitan dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo.
(Censo poblacional INEGI 2020).
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5.2. Poblacién beneficiaria

La poblacién beneficiaria son 500 personas con discapacidad permanente que sean habitantes de la demarcacion Miguel
Hidalgo y que ademas cumplan con los requisitos de las Reglas de Operacién.

6. Metas Fisicas.

El programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” beneficiara a 500 personas que cuenten con
algun tipo de discapacidad permanente, residentes de la demarcacién Miguel Hidalgo, con un apoyo de $10,000.00 (Diez
mil pesos 00/100 M.N.) dividido en 2 ministraciones durante el ejercicio fiscal 2022.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

a) Monto Total Autorizado: $5,000,000.00 (Cinco millones de pesos 00/100 M.N.) para el programa social durante el
ejercicio fiscal 2022.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) divididos en 2
ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria durante el ejercicio fiscal 2022.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1. Difusién

El programa social de “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente” se dara a conocer a la poblacion por medio
de sus Reglas de Operacién y Convocatoria a través de los siguientes medios:

*Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Sistema de Informacién de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.

*En la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes sociales
oficiales.

*Por medio de acciones territoriales como entrega de volantes, posters o mantas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y
en los diferentes espacios de las oficinas de la Alcaldia.

*En el caso de la Convocatoria se dara a conocer en dos de los periédicos de mayor circulacion de la Ciudad de México.

Las personas interesadas podran solicitar informacién en la Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacion José Moréan
ubicada en Av. Parque Lira esqg. José Moran S/N, Colonia Ampliacion Daniel Garza, Teléfono: 5276-7700, extension 1002
61003, en un horario de atencidn: 9:00 a 18:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso.
a) Requisitos:

*Ser residente de la demarcacion Miguel Hidalgo;

*Ser persona con discapacidad permanente.

Acreditar la discapacidad permanente con un certificado de discapacidad emitido por alguno de los Centros de Salud de la
Jurisdiccion Sanitaria de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

*No ser beneficiario de algiin programa social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno de la Ciudad de México o el
Gobierno Federal.

* Presentar solicitud de ingreso al programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”, mediante un
formato debidamente requisitado. En caso de que el solicitante sea menor de edad o adulto pero imposibilitado para realizar
el tramite por cuenta propia, la solicitud podra realizarla por la madre, padre, familiar, tutor, amigo o vecino solidario.

* No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Pablica Local.

* Contar con la documentacion solicitada.



64 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de enero de 2022

* Aceptar la realizacion del estudio socioecondémico.
b) Documentacion requerida:

Se debera entregar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de la siguiente documentacion de la Persona con
Discapacidad Permanente:

*Solicitud de ingreso al programa social “Apoyo para las Personas con Discapacidad Permanente”.

*Credencial de elector (INE) la cual debera estar vigente y con domicilio en la demarcacion Miguel Hidalgo, salvo en el
caso en que se haya optado por no incluir la direccion en la credencial para votar.

*Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses de antigiiedad, el cual debera ser dentro de la demarcacién y, en su caso,
coincidir con el domicilio de la Credencial de Elector. Unicamente se podra aceptar como comprobante de domicilio los
siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro del suministro del servicio del agua, boleta de cobro del impuesto
predial bimestral, cobro de suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente, 0 en su caso cualquier otro servicio que se suministre de manera regular y en el que el documento
contenga el domicilio.

«Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

«Certificado de discapacidad emitido alguno de los Centros de Salud de la Jurisdiccion Sanitaria de la demarcacion Miguel
Hidalgo, en donde avale la Discapacidad Permanente, debera estar vigente, por lo cual no debera tener una antigiiedad
mayor a un afio, a partir de la fecha en la que se solicita la incorporacion al programa, con firma y nimero de cédula
profesional del médico que certifica y sello oficial del Centro Salud que lo expide. No se recibirdn Certificados de
Discapacidad que se encuentren enmendados o con algun tipo de tachaduras.

En caso de que la persona con discapacidad permanente sea menor de edad o sea una persona adulta y que por cuestiones de
salud y por la discapacidad se le imposibilite realizar el trdmite por cuenta propia, el tramite lo podra realizar la madre,
padre, tutor, familiar, amigo o vecino solidario, por lo cual ademas de la anterior documentacién de la persona con
discapacidad debera presentar copia simple y original (Gnicamente para cotejo) de lo siguiente:

*Credencial de elector (INE) la cual debera estar vigente y con domicilio en la Alcaldia Miguel Hidalgo, salvo que se haya
optado por no incluir la direccién en la credencial para votar, en cuyo caso debera presentar adicionalmente un comprobante
de domicilio de la demarcaciéon Miguel Hidalgo con los mismos requisitos que el exigido para la persona solicitante a
beneficiaria.

*Documento legal que acredite el parentesco o representacion, por lo que la documentacién puede ser alguna de las
siguientes: acta de nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento
con inscripcidn de tutela, declaracion de interdiccion emitida por una autoridad judicial, poder notarial o carta poder firmada
por dos testigos (anexando copia de las credenciales de elector de ambos testigos).

8.3. Procedimientos de acceso.

Los requisitos, documentos, procedimiento de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias del programa seran
publicos y podran ser consultados la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Rehabilitacion, ubicadas en avenida
Parque Lira nimero 94, Col. Observatorio y en Av. Parque Lira Esq. Gral. José Moran, Col. Ampliacion Daniel Garza,
Alcaldia Miguel Hidalgo. Asi también en la pagina oficial de la alcaldia www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

El acceso al programa sera a través de la convocatoria, la cual se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
dos periédicos de circulacion local conforme a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, asi como en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

Desde la publicacién de la convocatoria, los interesados podran acudir a los centros de registro en las modalidades, sedes,
fechas y horarios que se sefialen en la misma para solicitar su registro el cual podra ser de manera electrénica al programa y
entregar sus documentos para la integracion del expediente correspondiente al personal que determine la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de Rehabilitacion.

En el marco de la contingencia para evitar la propagacion del virus SARS Cov2, en el caso de que los procedimientos sean
presenciales, se vigilaran en todo momento los protocolos sanitarios como la sana distancia, uso de cubrebocas y de gel
antibacterial de manera obligatoria.
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Solo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada.

Una vez integrados los expedientes, la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, enviard los Certificados de
Discapacidad a la Jurisdiccion Sanitaria en la demarcacion Miguel Hidalgo con la finalidad de verificar la veracidad y
vigencia de los mismos.

Posteriormente la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de la
Unidad de Rehabilitacién, procedera al analisis de los expedientes para determinar si estan completos y cumplen todos los
requisitos establecidos en las presentes reglas para que la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, proceda
a la aplicacion del estudio socioeconémico correspondiente.

La Alcaldia Miguel Hidalgo establecera un convenio con una institucién académica especializada y ajena a ella con la
finalidad de realizar un estudio socioecondmico mediante visita domiciliaria a las personas que soliciten su ingreso al
programa social, sin previo aviso para verificar sus datos y establecer su nivel de vulnerabilidad social.

La institucién académica especializada entregara los resultados de la verificacion de vulnerabilidad social de los solicitantes
a la Alcaldia ordenados de mayor a menor, lo que constituira el orden de acceso al programa social.

Para el caso de que ingresardn mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prelacién en el acceso
que tienen las solicitudes y determinar las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

1. Personas que formen parte de alguna etnia.

2. Personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado de un estudio socioeconomico.

3. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado
primero su ingreso al programa.

4. En caso de que 2 personas habiten en el mismo nimero interior del domicilio, podran ingresar ambas en caso de que el
ingreso econdmico percibido por ambas personas no rebase los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de
Meéxico.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al programa social, formaran parte de un padron de beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) sera de carécter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes
reglas de operacién.

El listado de personas que resulten beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia y, el padrén
definitivo una vez que sea integrado al final del ejercicio fiscal se publicara en la Gaceta Oficial la Ciudad de México, en los
términos establecidos en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y
50 de su Reglamento.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

Requisitos de permanencia:

Cumplir con los requisitos y documentacion solicitada.

Causales de baja:

-No presentar la documentacion completa solicitada en los requisitos en las fechas previamente establecidas.

-Que la persona cuente con algln tipo de apoyo econdmico de la misma naturaleza del Gobierno de la Ciudad de México o
Gobierno Federal.
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-La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social, se haya localizado informacién falsa o
documentacion alterada o apdcrifa.

-Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacién Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.
-Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

-En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

-En caso de que la persona resulte ser trabajadora de la Alcaldia Miguel Hidalgo, bajo cualquiera de sus diferentes
modalidades de contratacion.

Suspensién Temporal:
No se contempla suspension temporal para los solicitantes de este programa social.
9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

Los criterios de seleccion para las personas beneficiarias del programa social “Para las Personas con Discapacidad
Permanente” seran las siguientes:

-El programa social beneficiara a 500 personas con discapacidad permanente que cuenten con los requisitos establecidos en
las Reglas de Operacion y que se encuentren en desventaja social.

-El padrén de personas beneficiarias, lista de espera o casos no favorables, se elaborara con forme a los resultados obtenidos
por parte de la aplicacién de los estudios socioecondmicos aplicados por las y los trabajadores sociales de la institucion
especializada.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacion.

La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la convocatoria
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos periédicos de mayor circulacién local, en la pagina oficial de Internet
de la Alcaldia Miguel Hidalgo, redes sociales y en las instalaciones de la Alcaldia.

Una vez integrados los expedientes, la Subdireccién de Centros de Desarrollo Humano procedera al analisis de los mismos
para determinar si estdn completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas y la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Sociales, procedera a la aplicacién del Estudio Socioeconémico correspondiente.

Integrado el listado de beneficiarios, se hara publico de acuerdo con las normas aplicables en la materia.

Posteriormente personal de la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Rehabilitacion establecera contacto con
los beneficiarios a fin de coordinar la entrega de las ministraciones.

Durante la operacion del programa, la Subdireccién de Centros de Desarrollo Humano establecera los mecanismos de
comunicacién que considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa y
garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios y para transmitir
cualquier tipo de notificacion.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa de desarrollo social, asi como la demas informacién
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los recursos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.2 Supervisién y control.

La Direccién General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, se establecera una
Comisién Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estara conformada por los servidores publicos
que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comisién, la Direccién de
Desarrollo Social y Humano quien fungira como Secretaria Técnica, la Subdireccién de Servicios Comunitarios, la
Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacion de un programa social, un representante de la Subdireccién de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General de Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia del Presidente de la Comision, fungira como suplente la persona titular de la Direccion de Desarrollo
Social y Humano y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Subdireccion
de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comision Técnica tendra como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de
desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comision que, a su vez, tendrd que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacién a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad mas uno de los
miembros que la integran.

El area responsable de la realizacion de la evaluacién interna del programa social sera la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La poblacién podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

-Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas. -A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en_el banner de quejas y/o denuncia del sitio

oficial.

- A través de correo electrénico programassociales@migquelhidalgo.gob.mx .

Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;
-Domicilio;
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-NUmero(s) telefénico(s);
-Correo electronico (en caso de tener);
-Moativo de la queja y la descripcién del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccion General de Desarrollo Social turnard la misma al area
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, asi como a la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.
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La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE), la evaluacion constituye un proceso
integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracion Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccidn de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacidn sera interna y externa, tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacién

Como parte de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados. Por lo anterior, la Alcaldia Miguel Hidalgo realizara una Evaluacion Interna con debido
apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:

1. El area responsable de la realizacion de la evaluacidn interna del programa social serd la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.
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2. Se emplearan para la evaluacién, las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada
por el propio programa) y, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del
programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar
si se realizara un censo 0 muestreo).

En lo que se refiere a la Evaluacidn Externa, esta sera realizada de manera exclusiva e independiente por lo que el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
8, fraccion | y 2y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE).

14. Indicadores de gestién y de resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podré participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacion sera mediante consulta ciudadana:

PARTICIPANTE Ciudadanos de que residan en la demarcacién Miguel Hidalgo.
ETAPA EN QUE PARTICIPA Implementacién

FORMA DE PARTICIPACION Consulta

MODALIDAD Encuesta

ALCANCE Proporcionado informacién o sugerencias al programa social.

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

PROGRAMA O ACCION SOCIAL CON | Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad.
LA QUE SE ARTICULA
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DEPENDENCIA, ORGANO Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ciudad de

DESCONCENTRADO, ENTIDAD O Meéxico.

ALCALDIA RESPONSABLE

ACCIONES EN LAS QUE Otorgar el apoyo econémico a personas con discapacidad permanente,

COLABORAN residentes de la Ciudad de México que habiten en unidades territoriales
de muy alta y alta marginacion.

ETAPAS DEL PROGRAMA Otorga servicios complementarios que incluye: orientacion alimentaria

COMPROMETIDAS a personas con discapacidad y sus familias y pléticas de orientacion en
donde se difundan los derechos de las personas con discapacidad bajo
un enfoque de derechos humanos, no discriminacion y género.

17. Mecanismos de fiscalizacion

En atencidn a la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE),
celebrada con fecha 28 de enero de 2022, se presenté el presente programa social de la Alcaldia Miguel Hidalgo y por medio del
cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la
operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por
demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi como
de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion
y verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la politica
social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que
emanen de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las
normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucidn del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica, revisara y
fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos
y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la
Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico
destinado para ello; la siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del
programa; ¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de
acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion,
informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion
social; n) Articulacién con otros programas; fi) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; o) Vinculo a la
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convocatoria respectiva; p) Informes periédicos sobre la ejecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas; q) Padrén de
personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial,
en su caso, edad y sexo) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

La Alcaldia Miguel Hidalgo publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2023, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacién territorial. Considerando que dicho padron estard ordenado alfabéticamente e incorporado en el Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el fin que el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el nimero total de beneficiarias y
beneficiarios y de contar con indicadores de desempefio de alguna indole, seran incluidos, conforme a lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccion General de
Desarrollo Social entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético e impreso a la Comision de Desarrollo
Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México, asi como la versién electronica de los mismos a
la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la Ciudad de México,
conforme a lo establecido en la fraccion 1l del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Subdireccion de Centros de Desarrollo
Humano y la Jefatura de Unidad Departamental de “Rehabilitacion José Moran”, cuando sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones
de beneficiarios de programas sociales, disefiado por la Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo drgano Legislativo de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México de los beneficiarios.

En la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de
Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la actualizacion de los
avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la
Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual deberd estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del
articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal serd
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrdn del universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDO. El presente aviso entrard en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2022
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“PARA LAS JEFAS” DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022:

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.
1.1. Nombre del Programa Social: “Para las Jefas”
1.2. Dependencia o Entidad Responsable:

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervisién del programa social.

1.2.3. Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacién del programa social.

1.2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la ejecucidn, control, operacién e
instrumentacidn del programa, asi como la integracién del padrdn de beneficiarios.

1.2.5. Direccion General de Administracion: Responsable de las transferencias bancarias correspondientes al apoyo
econdmico, conforme al padrén de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccién de Recursos Financieros.

2. Alineacién Programatica.

El actual programa social “Para las Jefas” esta alineado con los Derechos Humanos que se plasman en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, el Programa de Gobierno
de la Ciudad de México, el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, en los Principios
de la Politica Social para la Ciudad de México y en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU.

Constitucidn Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:

Avrticulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccidn de los derechos humanos.

Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacion.

Avrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos.
Apartado A: Derechos a la autodeterminacion personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.

Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacién y nutriciéon.
Apartado D: Derecho a la salud.
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Articulo 11. Ciudad Incluyente.
Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.
Apartado D: Derecho de personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se alinea
con los siguientes derechos:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Objetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.

Objetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacion de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporaciéon de los contenidos del derecho y el principio igualdad y no
discriminacién como eje transversal en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas pablicas.

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México se encuentra una alineacién programatica, principalmente
en el derecho de Igualdad de Derechos como a continuacion se describe:

1. lgualdad de Derechos

1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion Objetivo General: Ampliar los programas y acciones que avancen en garantia de los
derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares que se orientaban a la compra del voto.
Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las personas que requieren
atencion prioritaria

De igual manera se alinea con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, debido que
el éste tiene como principal objetivo fortalecer la politica publica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencion,
atencién, promocidén y eliminacién de la discriminacién por parte de los entes publicos, con la participacion del sector
privado y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion de las personas con discapacidad que habitan y transitan la Ciudad de México.

Por ultimo, con base en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México que son parte de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal:

Universalidad: La politica de desarrollo social est4 destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propoésito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

Igualdad: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucién de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda la
forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.
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Integralidad: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Territorialidad: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio
como componente del desarrollo social y de la articulacidn de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que
se cuente.

Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Transparencia: La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicidn del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacién

Efectividad: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto, reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.
Por Gltimo, se alinea con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Metas del objetivo 1:

1.3 Poner en préactica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los pobres y los méas vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los méas vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a 1os servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras
y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la
microfinanciacion.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendémenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres econdmicos, sociales y
ambientales.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres y las nifias.

Metas del objetivo 5:

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica.

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a la
propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de
conformidad con las leyes nacionales.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.
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3. Diagnostico y prospectiva.
3.1. Antecedentes

Durante afios los programas y acciones sociales implementados en esta Alcaldia, han sido dirigidos a diferentes grupos
vulnerables, dentro de ellos no ha existido uno en el que atienda exclusivamente a las mujeres que encabezan una jefatura de
familia, ya que en muchos casos, ellas son quienes aportan principalmente a la economia de sus familias y que ademas
llegan a presentar ingresos econémicos remunerados bajos, por lo que en muchas ocasiones se complica cubrir la totalidad
de las necesidades basicas de ellas y de los miembros que dependen de ellas.

Con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, hay 244,498 personas econémicamente activas en Miguel
Hidalgo, lo cual representa el 58.9% del total de la poblacién en la alcaldia y el 68.0% de la poblacion mayor de 12 afios. En
Ciudad de México los porcentajes respectivos son 55.3% y 64.4%. De las mas de 244 mil personas que forman parte de la
poblacién econémicamente activa en la alcaldia, 116,375 son mujeres (60.7% de la poblacién femenina de 12 afios y mas) y
128,123 son hombres (76.5% de la poblacién masculina de 12 afios y mas). La relacion hombres-mujeres de la poblacién
econémicamente activa es de 1.10, mientras que la relacion hombre-mujer poblacional para ese grupo de edad es de 0.87.
En Ciudad de México, la relacién hombres-mujeres de poblaciéon econémicamente activa es de 1.20, mientras que la de ese
grupo de edad es 0.89. Por lo que Miguel Hidalgo cuenta con una mayor proporcién de mujeres en su poblacion
econémicamente activa que la de Ciudad de México en su conjunto.

Es por ello, que la Alcaldia Miguel Hidalgo, considera importante implementar un programa social exclusivamente para las
jefas de familia que son residentes de la demarcacion territorial, debido a que son un grupo de atencion prioritaria por
diferentes factores como la desigualdad, la brecha de género, empleos con remuneraciones bajas lo que genera que no se
cubran todas las necesidades de los integrantes de su familia. El programa social “Para las Jefas” residentes de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, pretende apoyar a aquellas mujeres, quienes son las principales aportadoras econémicas de sus familias,
teniendo a cargo dependientes econémicos como lo son hijas, hijos, padres o algin otro familiar, no cuenta con un
antecedente de programa social dentro de la Alcaldia.

Por lo cual, con la implementacion del programa social “Para las Jefas” para el ejercicio fiscal 2022 se proyectara un apoyo
econdmico a 2000 jefas de familia de la demarcacién que sean las principales o Unicas aportadoras econémicas de la familia
y que ademas tengan dependientes econdmicos; el apoyo que se pretende otorgar es un apoyo econémico de $15,000.00
(Quince mil pesos 00/100 M.N.).

3.2. Identificacién de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.

Las mujeres hoy en dia enfrentan retos importantes en sus vidas, por diversos cambios en sus roles, tanto profesionales
como laborales. En muchos casos, su participacion en el ambito laboral es simultanea a sus actividades familiares debido a
que tienen que insertarse en el &mbito laboral para poder solventar las economias familiares y de manera paralela, dedicarse
al hogar y cuidado de sus hijas, hijos y familiares, por lo que se convierten en las principales aportadoras econémicas.

A pesar que buscan actividades econémicas formales o informales para obtener ingresos para solventar gastos y
principalmente para cubrir las necesidades béasicas, las mujeres presentan un alto grado de desigualdad al no tener sueldos
iguales en comparacion a los que llegan a percibir los hombres, por lo que recae en la insatisfaccion de necesidades basicas,
generando un rezago social y econémico.

Lo anterior, considerando los Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente (por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH), la implementacion del presente
Programa de Desarrollo Social garantiza el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos;
institucionaliza y fortalece mecanismos juridicos y administrativos respondiendo al respeto, reconocimiento, proteccion,
reparacion y promocion de los derechos humanos, consolidando una cultura de respeto de los derechos a la alimentacion y a
la salud, exaltando los principios transversales de los Derechos Humanos de igualdad, progresividad, maximo uso de
recursos y no regresividad.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia General
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El programa social “Para las Jefas” tiene como propdsito que las mujeres que son las principales aportadoras econémicas de
sus familias y que ademas tienen dependientes econémicos a su cargo como los son hijas, hijos, padres o algun otro familiar
logren obtener un ingreso extra con el apoyo econémico otorgado durante el ejercicio fiscal 2022 como complemento a sus
ingresos con el propésito de que logren complementar sus gastos y cubran las principales necesidades basicas.

4.2. Objetivo General

Otorgar un apoyo econdmico a 2000 jefas de familia que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo y que tengan a
su cargo dependientes econdémicos y que ellas sean las principales o Unicas aportadoras econdémicas de sus familias y
ademas se encuentren en situacion de vulnerabilidad, mediante un apoyo econémico de $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N.) por medio de transferencias monetarias durante el ejercicio fiscal 2022; de igual manera se implementaran
cursos de capacitacion para que cuenten con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo social y
humano.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos

*Otorgar un apoyo econdomico por medio de trasferencias bancarias a jefas de familia y que tengan a su cargo dependientes
econdmicos y que sean residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo.

*Contribuir al derecho de la alimentacion a las jefas de familia beneficiarias del programa.

*Fomentar la igualdad social y la no discriminacion por medio de la proteccién econédmica de las jefas de familia con
dependientes econémicos a través de la inclusion social.

*Otorgar cursos de capacitacion para que cuenten con herramientas complementarias para su vida laboral y su desarrollo
social y humano.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo son todas las jefas de familia que son las principales o Gnicas aportadoras econémicas de sus familias
y que tienen dependientes econémicos su cargo y ademas son residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo.

5.2. Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria son 2000 jefas de familia que tienen a cargo dependientes econémicos a su cargo y son las
principales o Unicas aportadoras econdémicas de sus familias y ademas son habitantes de la demarcacion Miguel Hidalgo y
que ademas cumplan con los requisitos de las Reglas de Operacion.

6. Metas Fisicas.

El programa social “Para las Jefas” residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo, beneficiara a 2000 Jefas de Familia, con
un apoyo econdémico de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) dividido en 3 ministraciones durante el ejercicio fiscal
2022.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

a) Monto Total Autorizado: $30, 000,000.00 (Treinta millones de pesos 00/100 M.N.) para el programa social durante el
ejercicio fiscal 2022.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) divididos en 3
ministraciones de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria durante el ejercicio fiscal 2022.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion
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El programa social “Para las Jefas” se dara a conocer a la poblacion por medio de sus Reglas de Operacion y Convocatoria a
través de los siguientes medios:

*Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Sistema de Informacién de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.

*En la péagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes sociales
oficiales.

*Por medio de acciones territoriales como entrega de volantes, posters o mantas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y
en los diferentes espacios de las oficinas de la Alcaldia.

*En el caso de la Convocatoria se dara a conocer en dos periddicos de mayor circulacion de la Ciudad de México.

Las personas interesadas podran solicitar informacion en el Médulo 3 de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Saciales, ubicadas en Parque Lira No. 94, Col. Observatorio, demarcacion Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México,
en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso
a) Requisitos:

*Ser residente de la demarcacion Miguel Hidalgo;

*Ser Jefa de familia con dependientes econémicos a su cargo y ser la principal o Gnica aportadora econdémica de su familia.
*Acreditar la jefatura de familia mediante una Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual se exprese el numero de
dependientes econémicos, actividad econémica por medio de la cual obtiene sus ingresos y el total de ingresos percibidos de
manera mensual.

* Presentar solicitud de ingreso al programa social “Para las Jefas”, mediante un formato debidamente requisitado.

* No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

*Contar con la documentacion solicitada.

* Aceptar la realizacion del estudio socioeconémico.

b) Documentacion requerida:

Se debera entregar copia simple y original (Unicamente para cotejo) de la siguiente documentacion de la Jefa de Familia:

* Solicitud de ingreso al programa social “Para las Jefas”.

* Credencial de elector (INE) la cual debera estar vigente y con domicilio en la demarcacion Miguel Hidalgo, salvo en el
caso en que se haya optado por no incluir la direccién en la credencial para votar.

» Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses de antigiiedad, el cual deberd ser dentro de la demarcacion y, en su caso,
coincidir con el domicilio de la Credencial de Elector. Unicamente se podréa aceptar como comprobante de domicilio los
siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro del suministro del servicio del agua, boleta de cobro del impuesto
predial bimestral, cobro de suministro de gas doméstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de
arrendamiento vigente, o en su caso cualquier otro servicio que se suministre de manera regular y en el que el documento
contenga el domicilio.

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
« Carta bajo protesta de decir verdad y manifestar lo siguiente:

1. Ser Jefa de Familia

2. NUmero de dependientes econdmicos

3. Actividad econdmica por medio de la cual obtiene sus ingresos econdmicos
4. Total de ingresos percibidos de manera mensual

8.3. Procedimientos de acceso.
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Los requisitos, documentos, procedimiento de acceso Y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa seran
publicos y podran ser consultados en el Médulo 3 de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, ubicado
en avenida Parque Lira nimero 94, Col. Observatorio, demarcaciéon Miguel Hidalgo.

El acceso al programa sera a través de la convocatoria, la cual se publicaréa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en
dos periddicos de circulacién local conforme a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, asi como en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

Desde la publicacién de la convocatoria, los interesados podran acudir a los centros de registro en las modalidades, sedes,
fechas y horarios que se sefialen en la misma para solicitar su registro el cual podra ser de manera electrénica al programa y
entregar sus documentos para la integracion del expediente correspondiente al personal que determine la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales.

En el marco de la contingencia para evitar la propagacion del virus SARS Cov2, en el caso de que los procedimientos sean
presenciales, se vigilaran en todo momento los protocolos sanitarios como la sana distancia, uso de cubrebocas y de gel
antibacterial de manera obligatoria.

Solo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacién completa
solicitada.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, procederd al anélisis de los expedientes para determinar si
estdn completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas para que se proceda a la aplicacion del
Estudio Socioeconomico correspondiente.

La Alcaldia Miguel Hidalgo establecerd4 un convenio con una institucion académica especializada y ajena a ella con la
finalidad de realizar un estudio socioecondmico mediante visita domiciliaria a las personas que soliciten su ingreso al
programa social, sin previo aviso para verificar sus datos y establecer su nivel de vulnerabilidad social.

La institucién académica especializada entregara los resultados de la verificacion de vulnerabilidad social de los solicitantes
a la Alcaldia ordenada de mayor a menor, lo que constituira el orden de acceso al programa social.

Para el caso de que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prelacion en el acceso
que tiene las solicitudes y determinar las personas que serdn beneficiarias del programa social seran los siguientes:

1. Personas que formen parte de alguna etnia.

2. Personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad de acuerdo con el resultado de un estudio socioecondémico.

3. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atendera a quien hubiese solicitado
primero su ingreso al programa.

4. En caso de que 2 solicitantes habiten en el mismo domicilio, podran ser beneficiarias, cuando el ingreso econémico
percibido por ambas solicitantes, no rebasen los dos salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de México.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al programa social, formaran parte de un padrén de beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) sera de carécter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes
reglas de operacién.

El listado de personas que resulten beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia y, el padrén
definitivo una vez que sea integrado al final del ejercicio fiscal se publicara en la Gaceta Oficial la Ciudad de México, en los
términos establecidos en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y
50 de su Reglamento.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
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Requisitos de permanencia:
Cumplir con los requisitos y documentacion solicitada.
Causales de baja:

-No presentar la documentacion completa solicitada en los requisitos en las fechas previamente establecidas.

-La deteccion de duplicidad como persona beneficiaria del programa social, se haya localizado informacién falsa o
documentacion alterada o apdcrifa.

-Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacién Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

-En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.

-En caso de que la persona resulte ser trabajadora de la Alcaldia Miguel Hidalgo, bajo cualquiera de sus diferentes
modalidades de contrataciones.

Suspensién Temporal:

No se contempla suspensién temporal para las solicitantes de este programa.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

Los criterios de seleccion para las personas beneficiarias del programa social “Para las Jefas” seran las siguientes:

-El programa social beneficiara a 2000 jefas de familia que cuenten con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacidn y que se encuentren en desventaja social.

-El padrdn de personas beneficiarias, lista de espera o casos no favorables, se elaborara con forme a los resultados obtenidos
por parte de la aplicacién de los estudios socioecondmicos aplicados por las y los trabajadores sociales de la Institucion
especializada.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales realizard las gestiones necesarias para que sea publicada la
convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en dos peridédicos de mayor circulacidn local, en la pgina oficial
de Internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo, redes sociales y en las instalaciones de la Alcaldia.

Una vez integrados los expedientes, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales procedera al analisis de los
mismos para determinar si estan completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas y se
procederé a la aplicacion del Estudio Socioecondmico correspondiente.

Integrado el listado de beneficiarios, se hara publico de acuerdo con las normas aplicables en la materia.

Posteriormente personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales establecera contacto con los
beneficiarios a fin de coordinar la entrega las ministraciones.

Durante la operacion del programa la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales estableceré los mecanismos
de comunicacion que considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa y
garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios y para transmitir
cualquier tipo de notificacion.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa de desarrollo social, asi como la deméas informacion
generada y administrada, se regiran por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.
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De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los recursos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.2 Supervision y control.

La Direccién General de Desarrollo Social, serd la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacién del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, se establecera una
Comisidn Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estara conformada por los servidores publicos
que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comision, la Direccion de
Desarrollo Social y Humano quien fungird como Secretaria Técnica, la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la
Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacién de un programa social, un representante de la Subdireccién de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia del Presidente de la Comision, fungird como suplente la persona titular de la Direccién de Desarrollo
Social y Humano y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Subdireccion
de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comision Técnica tendra como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de
desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comisién que, a su vez, tendra que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacion a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad mas uno de los
miembros que la integran.

El &rea responsable de la realizacion de la evaluacién interna del programa social sera la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La poblacidn podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

-Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

- A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través de correo electrénico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx .
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Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;

-Domicilio;

-Numero(s) telefonico(s);

-Correo electronico (en caso de tener);

-Motivo de la queja y la descripcion del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccion General de Desarrollo Social turnara la misma al area
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General
de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
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g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberén detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacidn constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacién, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administraciéon Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacién

Como parte de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados. Por lo anterior, la Alcaldia Miguel Hidalgo realizard una Evaluacién Interna con debido
apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:
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1. El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social sera la Coordinacién de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Se emplearan para la evaluaciéon las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa) y, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del
programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar
si se realizara un censo 0 muestreo).

En lo que se refiere a la Evaluacion Externa, esta sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 8,
fraccion | y 2y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion,
implementacidn y evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacion serd mediante
consulta ciudadana:

PARTICIPANTE

Ciudadanos de que residan en la demarcacion Miguel Hidalgo.

ETAPA EN QUE PARTICIPA

Implementacion

FORMA DE Consulta

PARTICIPACION

MODALIDAD Encuesta

ALCANCE Proporcionado informacion o sugerencias al programa social.
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16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
No se articula con algin otro programa o accién social.
17. Mecanismos de fiscalizacion.

En atencidon a la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha 28 enero de 2022, se presento el presente programa social de la Alcaldia Miguel Hidalgo
y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; la siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacién del programa; c¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacidn y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas; fi)
Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; 0) Vinculo a la convocatoria respectiva; p) Informes
periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; g) Padrén de personas beneficiarias que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y
sexo Yy r) Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.
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19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdon universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2023, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacién territorial. Considerando que dicho padrén estaran ordenado alfabéticamente e incorporado
en el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el fin
que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el
namero total de beneficiarias y beneficiarios y de contar con indicadores de desempefio de alguna indole, seran incluidos,
conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccién General
de Desarrollo Social entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético e impreso a la Comision de
Desarrollo Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de Meéxico, asi como la version
electrénica de los mismos a la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos
al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de
beneficiarios de la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal.

La Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccion General de Desarrollo Social, a través la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales cuando sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado
por la Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar los resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley de datos personales de los beneficiarios.

En la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la
actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que
sean operados por la Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén del universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDOQO. El presente aviso entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2022.
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion X, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion 1X, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO A LA PRIMERA INFANCIA” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1 Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”.

1.2 Alcaldia Miguel Hidalgo. Responsable del Programa Social.

1.3 Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision general del Programa Social.

1.4 Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacion del Programa Social.

1.5 Subdireccidn de Servicios Educativos: Responsable de la operacion, control e instrumentacion del Programa Social, asi
como de la concentracion, sistematizacion e integracion del padron de beneficiarios y sus expedientes.

1.6 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Responsable de la aplicacion del estudio socioeconémico del
Programa Social.

1.7 Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Estratégica de Desarrollo Social: Responsable administrativo ante la
Direccion General de Administracion.

1.8 Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos: Velard por el cumplimiento y la aplicacion de la normatividad,
referente a la implementacion del Programa Social conforme a sus reglas de operacion.

1.9 Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia: Verificacion del programa interno de proteccion civil de las
Estancias Infantiles beneficiarias del Programa Social.

1.10 Direccion General de Administracion: Responsable, en el ambito de sus facultades y a través de sus areas responsables,
del control presupuestal y del ejercicio de los recursos financieros necesarios para la implementacion y operacién del
Programa Social.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa Social est4 alineado con los siguientes ejes, derechos y lineas de accidn de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024, de acuerdo a:

1. Igualdad de Derechos
1.1. Derecho a la Educacion y
1.1.1. Ampliar y fortalecer la educacion inicial.

El programa esta alineado a los siguientes Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, en su capitulo Il. De los derechos humanos, articulo 6 Ciudad de libertades y derechos, inciso a. Derecho a la
autodeterminacion personal, b. Derecho a la integridad, c. Derecho a la identidad y a la seguridad juridica, d. Derecho de las
familias, g. Derecho a defender los derechos humanos; articulo 8 Ciudad educadora y del conocimiento, inciso a. Derecho a
la educacién; articulo 9 Ciudad solidaria, inciso a. Derecho a la vida digna, b. Derecho al cuidado, c. Derecho a la
alimentacion y a la nutricién, d. Derecho a la salud; articulo 10 Ciudad productiva, inciso b. Derecho al trabajo; articulo 11
ciudad incluyente, inciso d. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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El Programa Social esta plenamente alineado con los siguientes principios de desarrollo social, considerados en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Capitulo primero, Disposiciones generales, articulo 4, Apartado II. Igualdad, IlI.
Equidad de género, IV. Equidad social, V. Justicia distributiva, VII. Integralidad, VIII. Territorialidad, IX. Exigibilidad, X.
Participacion, XII. Efectividad y XI. Transparencia.

Para la Alcaldia Miguel Hidalgo, es primordial el cuidado y atencion de las nifias y nifios atendiendo a nuestros pilares
humanistas, por lo que consideramos que el primer afio de edad es el que refuerza el vinculo de apego con su seno familiar
(madre, padre, hermanos, tutores y/o responsables de su cuidado) lo cual reforzara en su etapa de formacién de valores un
vinculo social con su entorno secundario, por lo tanto este Programa Social se guiara bajo la regla de impartir la educacién
inicial a partir del primer afio cumplido de edad; asi mismo consideramos oportuno brindar el servicio de Estancia Infantil
no solo a las nifias y nifios de esta demarcacion territorial, sino también para aquellas nifias y nifios cuyas madres y padres
de familia, y/o tutores legales que laboran en esta demarcacion o que por razén de su trabajo utilizan esta demarcacién como
paso para dirigirse a sus centros de trabajo, dejando una gran derrama econémica como consecuencia de que la demarcacion
es un importante generador de empleos y comercios.

Se busca la mas amplia proteccion en su ambito individual y colectivo de las familias que seran beneficiadas en la
demarcacion Miguel Hidalgo con este Programa Social, ya que al momento de que las nifias y nifios tengan la posibilidad de
acudir a una Estancia Infantil mientras sus madres, padres de familia y/o tutores trabajen, se garantizara el cuidado de los
infantes en un ambiente sano y seguro, en lo que las familias pueden continuar con sus actividades laborales para llevar el
sustento econdmico diario al hogar.

Con respecto al principio rector del interés superior de la nifiez, la Alcaldia Miguel Hidalgo velara por el pleno ejercicio del
derecho de las nifias y los nifios a través de garantizar su acceso al proceso educativo bésico inicial en colaboracién conjunta
con Estancias Infantiles. De igual forma la propia Constitucion Politica de la Ciudad de México, menciona que “Las
autoridades de conformidad con su ambito de competencia, estableceran acciones afirmativas destinadas a prevenir o
compensar situaciones de desventajas o dificultades de grupos vulnerables, con el fin de procurar su permanencia en el
sistema educativo”. En este sentido, la mayor parte de la poblacion beneficiaria de este Programa Social corresponde a nifias
y nifios que derivado de la suspensién del programa de Estancias Infantiles del Gobierno Federal, quedan en clara situacion
de vulnerabilidad, por lo que la Alcaldia Miguel Hidalgo busca compensar esta situacion de desventaja y de esta forma
fomentar y respetar el cumplimiento basico del derecho humano a la educacién.

De igual manera este Programa Social busca erradicar las desigualdades estructurales y la pobreza, asi como impulsar una
justa distribucion de la riqueza entre las personas, garantizando el acceso al servicio de Estancias Infantiles a los infantes,
por lo que sus madres y padres de familia, y/o tutores tendrdn la posibilidad de continuar percibiendo un ingreso al
continuar disfrutando de la prestacion del servicio asistencial y educativo, contribuyendo de forma directa a los cuidados
que sustentan su vida ya que en dichos espacios reciben la atencidn adecuada por personal capacitado para su desarrollo
integral de acuerdo a su edad, siendo: desarrollo de habilidades psicomotrices, cognitivo, social y nutricional.

Este Organo Politico Administrativo, busca incidir de forma directa y a través de este Programa Social una posibilidad para
que las madres y padres de familia y/o tutores puedan contar con un lugar seguro en donde puedan dejar a los infantes
mientras ellos se incorporan al campo laboral, generando las condiciones favorables para el pleno empleo para un sector de
la poblacidén que tiene un alto grado de vulnerabilidad al no contar con un servicio de seguridad social para los infantes, que
estan en el rango de edad de la poblacion objetivo de este Programa Social.

Finalmente uno de los principales ejes del presente Programa Social es atender el interés superior de las nifias y nifios, su
autonomia progresiva y su desarrollo integral, coadyuvando su adecuada proteccion junto con el Sistema de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, favoreciendo de manera clara y
directa el cumplimiento de este precepto ya que, con el servicio proporcionado por las Estancias Infantiles se aporta de
manera directa un ambiente sano, digno e incluyente en el proceso de Educacion Inicial.

3. DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA.

3.1 Antecedentes.
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El presente Programa Social atiende las necesidades y condiciones actuales de la ciudadania de la demarcacion Miguel
Hidalgo, la poblacién flotante, trabajadora y/o que realiza alguna actividad dentro de ésta demarcacion territorial y tienen la
necesidad de acudir a trabajar para generar el ingreso para el sustento de sus familias, pero que al tener hijos menores de
edad y que deben contar siempre con el cuidado y supervision de un adulto en casa, es imposible que puedan ir a laborar si
no cuentan con quien les apoye a esta delicada e indispensable tarea.

En el ejercicio fiscal 2019 y 2020 la Alcaldia Miguel Hidalgo, presenté la Accion Social “Apoyo a nifias y nifios inscritos
en las Estancias Infantiles en la Alcaldia Miguel Hidalgo” y “Beneficio a nifias y nifios inscritos en las Estancias Infantiles
en la Alcaldia Miguel Hidalgo” respectivamente. Pero debido a la situacion generada por la contingencia del virus SARS-
CoV-2, los procesos administrativos al interior del Organo Politico Administrativo, econémicas, sociales, educativas y de
movilidad que acontecen, no se retomé dicho apoyo en el Ejercicio Fiscal 2021, amortiguando los ingresos en las Estancias
Infantiles y ocasionando pocas oportunidades escolares para los infantes en casa, por lo que se busca implementar una
politica publica de mayor profundidad no enfocada a la atencion de un suceso emergente sino a atender un problema de
naturaleza estructural que conlleve a garantizar el interés superior de la nifiez.

Por tal motivo se considera imperante llevar a cabo un Programa Social que atienda los Derechos Humanos Fundamentales
y consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Derivado del Acuerdo publicado el dia 30 de marzo de 2020 en el DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, CONSEJO
DE SALUBRIDAD GENERAL 30/03/2020, por el cual se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); asi como el Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, para
controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-19, publicada en la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, el dia 31 de marzo de 2020, la Alcaldia Miguel Hidalgo se ve en la necesidad de reasignar recursos, asi como
implementar acciones encaminadas a mitigar los impactos tanto econémicos como de salud derivados del virus SARS-
CoV2 (COVID-19), dado lo anterior y ante las nuevas condiciones de vida para la poblacién, obligan a un trabajo en
conjunto y de corresponsabilidad, entre la ciudadania y gobierno.

Durante la emergencia sanitaria, algunas Estancias Infantiles cerraron sus instalaciones por lo que dejaron de dar atencion
personal a nifias y nifios bajo su cuidado y pasar a un esquema donde se implementaron actividades para trabajar en casa a
través de plataformas digitales y medios electrdnicos, lo anterior para continuar con el desarrollo educativo y fisico de estas
nifias y nifios, y brindar técnicas de apoyo a sus madres y padres de familia, y/o tutores legales. Con esta “nueva
normalidad” educativa los ingresos a las Estancias Infantiles fueron disminuyendo mes con mes, por lo que con la intencion
de reactivar y fortalecer la actividad educativa en las Estancias Infantiles, se busca implementar el presente Programa
Social.

3.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PUBLICOS PRIORITARIOS EN COJUNTO CON LA CIUDADANIA.

Segln la ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION Y EMPLEO, TERCER TRIMESTRE DE 2020, la tasa de
participacion econémica en el tercer trimestre de 2020 fue de 55.5% de la poblacion en edad para trabajar, (-) 4.9 puntos
porcentuales inferior a la del tercer trimestre del afio pasado. Por su parte, la tasa de participacién econémica masculina fue
de 72.6% y la femenina de 39.9%, cada una menor en (-) 5 puntos porcentuales respecto al tercer trimestre de 2019.

Lo anterior, es una muestra de la necesidad de las mujeres de bajos ingresos de incorporarse al mercado de trabajo, asi como
de lograr el bienestar econémico de la familia. Aunado al papel relevante de las mujeres como sustento del hogar, también
se reconoce la necesidad de apoyar a los hogares monoparentales encabezados por hombres, con el objetivo de fortalecer la
vision de equidad de género de la Accion Social. De acuerdo con los resultados de la ENOE al tercer trimestre de 2020, la
estructura de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), que suma alrededor de 53.8 millones de personas (33.5 millones
de hombres y 20.2 millones de mujeres) es predominantemente masculina, pues los hombres representan el 62.4% del total
y las mujeres el 37.6 %.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de los Hogares 2017, el 18% del total de los hogares en México son monoparentales;
es decir, estan conformados por la o el jefe del hogar e hijas e hijos y no cuentan con un cényuge. De estos Ultimos, el
53.0% corresponde a mujeres jefas del hogar, y en aquellos en los que el jefe del hogar es hombre representan el 4.1% del
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total, los cuales también requieren de los servicios de cuidado y atencién infantil, para las nifias o nifios bajo su cuidado. El
Programa Social “Apoyo a la Primera Infancia”, tendra como prioridad para ser beneficiarias a las personas que habiten en
la demarcaciéon Miguel Hidalgo, asi como aquellas personas que transitan o trabajan en la demarcacién que no rebasen la
linea de bienestar social y con la necesidad de espacios seguros que brinden la atencion adecuada para el desarrollo de sus
hijas e hijos mientras ellos trabajan.

4. ESTRATEGIA GENERAL, OBJETIVOS Y EJES DE ACCION.

Con el presente Programa Social se contribuye a la materializacion de los siguientes derechos humanos: derecho de las
familias, derecho a la educacion, derecho a la vida digna, derecho al cuidado, derecho a la alimentacion y nutricion, derecho
a la salud, derecho al trabajo, asi como los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; conforme a los descrito en el
apartado de la Alineacién Programatica, de este Programa Social. Asimismo, a través de la implementacion del Programa
Sacial, se contribuye a que en el mediano plazo se les dé certeza a las madres y padres de familia, o tutores legales en
cuanto que no se veran afectados por no contar con un lugar para el cuidado de sus hijos o hijas mientras ellos trabajan,
estudian o buscan empleo y en el largo plazo se contribuye a la formacion integral de la nifiez de la demarcaciéon Miguel
Hidalgo.

Adicionalmente, la Alcaldia Miguel Hidalgo a través de sus unidades administrativas responsables, realizara una labor de
acompafiamiento a las Estancias Infantiles incorporadas al Programa Social, con la finalidad de contribuir a la mejora
continua de sus estructuras administrativas, sus condiciones juridicas, sus planes de proteccion civil y sus programas de
capacitacion.

4.1 ESTRATEGIA GENERAL.

Este Programa Social implica un mecanismo de apoyo econémico destinado a cubrir los gastos por los servicios prestados
por las Estancias Infantiles que se incorporen a este Programa Social durante el ejercicio fiscal 2022. Este programa apoya a
las madres y padres de familia, y/o tutores legales otorgando un apoyo que cubre la Alcaldia a las Estancias Infantiles para
que puedan continuar brindando el servicio de cuidado y atencién a nifias y nifios entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad.
De esta manera se garantiza que personal con las capacidades necesarias pueda brindar una educacion inicial acorde a la
edad de la nifia y el nifio, presencial y/o a distancia, y dado el caso, a través de los medios necesarios a ser implementados,
es decir, propiciar y fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas, emocionales, fisicas de los infantes,
incluyendo a nifios con discapacidad.

4.2. OBJETIVO GENERAL.

Impulsar el desarrollo integral de la nifiez en la demarcacion Miguel Hidalgo a través de un apoyo econédmico durante el
Ejercicio Fiscal 2022 y que sera destinado a cubrir el servicio de Estancias Infantiles presencial y/o a distancia, durante el
presente afio a las nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacion beneficiada y con lo establecido en estas Reglas
de Operacion, buscando contribuir a la materializacion del derecho de las familias, el derecho al cuidado, el derecho a la
salud, el derecho al trabajo y el derecho a la educacién en el contexto social y familiar en el que se desarrollan los infantes
beneficiados de este Programa Social. Lo anterior, sin menoscabo de también fortalecer la materializacién del resto de los
derechos humanos mencionados en el rubro correspondiente en las presentes reglas. Aunado a lo anterior, se brinda el
apoyo que necesitan las madres y padres de familia, y/o tutores legales, que trabajen, estudian o que se encuentran en busca
de trabajo, que presentan condiciones de vulnerabilidad socioecondmicas y que no tienen acceso a servicios de cuidado y
atencion infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios, y que tienen bajo su responsabilidad y
el cuidado de al menos a una nifia o nifio de entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad.

4.3 OBJETIVO Y EJES DE ACCION ESPECIFICOS.

a) Proporcionar el servicio de Estancia Infantil durante el Ejercicio Fiscal 2022, a las nifias y nifios, a través de dichos
espacios, siempre y cuando lo soliciten y se encuentren ubicadas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo. Lo anterior
estara sujeto a la disponibilidad presupuestal de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como de la capacidad permitida de los
espacios educativos y que cumplan con los requisitos de los presentes Lineamientos.
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b) Apoyar a las madres y padres de familia, y/o tutores legales, que requieran el servicio de Estancia Infantil, siempre y
cuando cumplan con los requisitos de acceso al Programa Social y de esta forma garantizar sus derechos humanos
mencionados en el rubro correspondiente de estos Lineamientos. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad presupuestal
de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como de la capacidad permitida de las Estancias Infantiles.

c) Garantizar de manera inmediata, que las nifias y los nifios se incorporen a este servicio durante el Ejercicio Fiscal 2022,
con la finalidad de no afectar su desarrollo personal, su integracién social y de esta forma contribuir a la formacién de
ciudadanos integros y responsables en la demarcacién Miguel Hidalgo.

d) Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econdmicos, laborales y sociales que pudieren tener
las madres y padres de familia, y/o tutores legales, al no contar con un espacio seguro donde dejar a sus hijas e hijos,
mientras ellos cumplen su jornada laboral.

e) Contrarrestar de forma inmediata y a mediano plazo los perjuicios econémicos, laborales y sociales de madres y padres
de familia, y/o tutores legales, de nifias y nifios de 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, en cada caso, sin acceso directo o por
parentesco a los sistemas de seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencién infantil como prestacion
laboral o bien que residan preferentemente en la demarcacion Miguel Hidalgo, o que la madre y padre de familia, y/o tutor
legal, tenga su centro de trabajo dentro de los limites de esta o bien que por motivos de movilidad utilicen como via de
acceso a sus centros laborales las calles y avenidas de la demarcacion Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con ingreso
estimado per cépita por debajo de la linea de bienestar.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.
Poblacién objetivo

Nifias o nifios de entre 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, incluyendo nifios y nifias con discapacidad, en cada caso, sin
acceso directo o por parentesco a los sistemas de seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencién
infantil como prestacion laboral, para el Ejercicio Fiscal 2022, que residan preferentemente en la demarcacion Miguel
Hidalgo, que tengan su centro de trabajo en la demarcacion o que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a
sus centros laborales las calles y avenidas de Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con ingreso estimado per capita por
debajo de la linea de bienestar.

Poblacion Beneficiaria

Hasta 170 nifias o nifios de entre 1 afio y hasta 5 afios 11 meses, sin acceso directo o por parentesco a los sistemas de
seguridad social, en especifico a los servicios de cuidado y atencidn infantil como prestacion laboral; incluyendo a nifias y
nifios con discapacidad, de acuerdo con la demanda.

La poblacién beneficiaria del Programa Social se integrara de los infantes que cumplan con el siguiente criterio:

La madre y padre de familia, y/o tutor legal, que solicite la incorporacién de sus nifias o nifios a este Programa Social,
preferentemente residan en la Alcaldia Miguel Hidalgo, que la madre y/o el padre de familia, y/o tutor legal tenga su centro
de trabajo dentro de los limites de esta demarcacién o bien que por motivos de movilidad utilicen como via de acceso a sus
centros laborales, las calles y avenidas de Miguel Hidalgo y que vivan en hogares con un ingreso estimado per cépita por
debajo de la linea de bienestar. Su incorporacion dependera del cumplimiento de estos Lineamientos y de la cantidad
méaxima de nifios considerada en la poblacién beneficiaria que a su vez esta en funcion de la disponibilidad presupuestal de
la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Para los ejercicios fiscales posteriores se evaluara el funcionamiento, el impacto y los resultados del Programa Social y en
funcidn a esto se mantendran o modificaran los criterios de integracion de la poblacion beneficiaria.

6. METAS FISICAS.

Se beneficiard durante el Ejercicio Fiscal 2022 hasta 170 nifias y nifios que cumplan los criterios de la poblacién
beneficiaria con un apoyo econémico dividido en 10 ministraciones que se realizaran durante el Ejercicio Fiscal 2022 (de
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acuerdo a lo establecido en el numeral 7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES) y que sera
destinado a cubrir los gastos por los servicios prestados por las Estancias Infantiles incorporadas a esta Accién Social; los
beneficiarios deben cumplir con el siguiente criterio:

Que soliciten su incorporacion a este Programa Social. Su incorporacion dependera del cumplimiento pleno de las presentes
Reglas de Operacion y de la cantidad maxima de nifias y nifios considerada en la poblacidn beneficiaria que a su vez esta en
funcion de la disponibilidad presupuestal de la Alcaldia. La realizacién de las ministraciones estara sujeto a la verificacion y
cotejo de los requisitos para efectuar el pago mencionado en estas Reglas de operacion.

Temporalidad.

El apoyo considerado en este Programa Social se llevara a cabo por lo que se refiere al Ejercicio Fiscal 2022 y se dividira en
10 ministraciones durante el citado afio.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.
Presupuesto total del Programa Social.

Hasta $2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.); el cual serd otorgado en el Ejercicio Fiscal 2022, en 10
ministraciones que se realizaran durante el transcurso del mencionado afio, como un apoyo a las responsables de la Estancia
Infantil incorporadas al Programa Social.

Presupuesto por beneficiario:

Hasta $ 11,764.71 (once mil setecientos sesenta y cuatro pesos 71/100 M.N.) por cada nifia o nifio beneficiario sin alguna
discapacidad y hasta $ 23,529.41 (veintitrés mil quinientos veintinueve pesos 41/100 M.N.), por cada nifia 0 nifio con
alguna discapacidad distribuidos en 10 ministraciones que se otorgaran durante el Ejercicio Fiscal 2022.

La cobertura del Programa Social contempla a nifias y nifios de 1 afio a 5 afios 11 meses de edad, siempre y cuando se
encuentre inscrito en alguna de las Estancias Infantiles que hayan cumplido con lo que establecen las presentes Reglas de
Operacién. El apoyo se establecera durante los Ciclos Escolares en el que los infantes se encuentren inscritos, de acuerdo a
los lineamientos del presente Programa Social, operando con un presupuesto de hasta $2°000,000.00 (dos millones de pesos
00/100 M.N.), beneficiando hasta un total de 170 infantes, con un monto unitario de $1,176.47 (Un mil ciento setenta y seis
pesos 47/100 M.N.) mensuales para cada nifia o nifio sin alguna discapacidad, y un monto unitario de $2,352.94 (Dos mil
trescientos cincuenta y dos pesos 94/100 M.N.) mensuales para nifias o nifios con alguna discapacidad.

La Alcaldia Miguel Hidalgo apoyara a los beneficiarios de este Programa Social pagando un apoyo para cubrir los servicios
de Estancia Infantil de cada uno de las nifias o nifios beneficiarios de este Programa Social a la persona responsable de la
Estancia Infantil. El apoyo que se otorgue por el servicio de Estancias Infantiles podra incluir todos los gastos que se
generen por la prestacion del servicio por este concepto. El presupuesto de este Programa Social se ejercera entre las
responsables que prestan el servicio de Estancia Infantil dentro de los limites de la demarcacién Miguel Hidalgo, previo
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Incorporacién de Estancias Infantiles al Programa Social.

Cualquier persona que se encuentre interesada a la incorporacion del presente Programa Social como Estancia Infantil y que
cuentan con espacios suficientes, dentro de los limites territoriales de Miguel Hidalgo, para prestar los servicios en los que
se brinde el cuidado y atencién infantil para la poblacion susceptible de ser beneficiaria del presente Programa Social.

La incorporacion de las mismas se dard previo cumplimiento de los lineamientos establecidos en las presentes Reglas de

Operacion. De esta forma el programa social sera abierto a las Estancias Infantiles que cubran los requisitos y lineamientos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, aunadas a la suficiencia presupuestal correspondiente.
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8.1 DIFUSION.

Las Reglas de Operacion seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, misma que sera publica y que podra
ser consultada junto con la Convocatoria en la pagina oficial de internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo:
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

La convocatoria sera publica y la misma contendrd como minimo, para los posibles beneficiarios, asi como para las
personas interesadas en prestar servicios de Estancias Infantiles, en los términos de las presentes Reglas de Operacidn, lo
siguiente: nombre del programa, objetivo general, requisitos, procedimientos de acceso, tipos de apoyo, montos de los
apoyos y fechas de recepcién de documentacion y acreditacion de requisitos (plazo de convocatoria).

8.2 REQUISITOS DE ACCESO.

Acudir personalmente a realizar su registro y entregar la documentacién requerida al personal designado por la
Subdireccion de Servicios Educativos, ubicada en Parque Lira No. 94, Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860,
Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276 7700 Ext. 2041 y 2034.

Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada y
en ningln caso se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacion incompleta. Los
requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias del Programa Social seran
publicos y podrén ser consultados en la pgina oficial de la Alcaldia.

a) Perfil de la poblacién beneficiaria para madre y padre de familia, y/o tutor legal.
Debera de cumplir con los siguientes criterios:

- Estar interesados en recibir los apoyos del Programa Social.

- Para el caso de los tutores legales, tener la patria potestad, tutela, guarda custodia o representacion legal de los infantes,
para los que se requiera el servicio de cuidado y atencién infantil.

- Estar trabajando, estudiando o buscando empleo.

- Que la madre y padre de familia, y/o tutor, residan preferentemente dentro de los limites de la Alcaldia Miguel Hidalgo, o
que tengan sus centros de trabajo dentro de los limites territoriales de la Alcaldia.

- No contar con el servicio de cuidado y atencion infantil, a través de instituciones publicas de seguridad social u otros.

- En caso de ser de nacionalidad extranjera, debera de acreditar la residencia permanente otorgada por la autoridad
competente del Gobierno Federal.

-No podrén ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

- Solicitud de acceso de incorporacion al Programa Social, debidamente llenada.

- Carta manifestando bajo protesta de decir verdad que trabaja, estudia o esta buscando empleo, que no tiene acceso a los
servicios de cuidado y atencion infantil.

- ldentificacion oficial vigente (INE o IFE, cédula profesional, pasaporte o credencial de residencia); en caso de que la
madre o padre de familia, sean menores de edad, deberan presentar una constancia emitida por autoridad competente donde
certifique la relacion de parentesco con el infante.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del solicitante.

- Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses anterior a la fecha de la presentacion de la solicitud de
incorporacion al programa social (agua, luz, teléfono fijo, predial o gas), en caso de no radicar en la demarcacion Miguel
Hidalgo, se requiere comprobante de estudios o0 empleo con domicilio en esta demarcacion, vigente, no mayor a tres meses.
- Ultimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal de o de los principales aportadores econdmicos de la familia, no
mayor a tres meses; de no contar con esto podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, misma que se
proporcionard en la Subdireccion de Servicios Educativos, manifestando que trabaja, estudia o estd buscando empleo
actualmente, y en su caso declarar su ingreso mensual.
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- Aceptar la aplicacion del estudio socioeconémico y en su caso recibir la visita domiciliaria del servidor publico, al efecto
para comprobar la informacién y documentacién proporcionada, en caso de identificar falsedad u omisién de informacion,
podra ser motivo de conclusidn de la solicitud para el acceso al programa social.

- Cumplir con los requisitos y documentos que solicite cada una de las Estancias Infantiles y en los momentos que se le
requieran.

b) Perfil de poblacién beneficiaria para las nifias y nifios:

Debera de cumplir con los siguientes criterios:

- Estar inscrito en alguna de las Estancias Infantiles ubicadas en la Alcaldia Miguel Hidalgo y que cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- De entre 1 afio y hasta un dia antes de cumplir 5 afios 11 meses.

- En caso de infantes con discapacidad, deberan de contar con Certificado de Discapacidad vigente y no mayor a un afio a
excepcion de discapacidad permanente y estar inscrito en Estancia Infantil ubicadas en la Alcaldia Miguel Hidalgo y que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

- Que la madre y padre de familia, y/o tutor se encuentren en un estado de vulnerabilidad, previa identificacién de situacion
social a través de estudio socioeconémico.

- Que la madre y padres de familia, y/o tutores trabajen, estudien o estén buscando empleo y que no cuenten, ni tengan la
posibilidad de tener acceso a los servicios de cuidado y atencidn infantil de instituciones publicas de seguridad social u otros
medios o bien que por motivos socioeconémicos no puedan solventar el costo de estos servicios.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

- Acta de Nacimiento del infante inscrito en Estancia Infantil. En el caso de guarda y custodia, adicionalmente se deberd
presentar copia de la sentencia judicial que la acredite; y en caso de representacion legal documento que lo acredite. Cuando
la nifia o nifio por razones de enfermedad grave o cronico degenerativa, del padre o madre, que ejerce la guarda y custodia
del infante, esté bajo el cuidado permanente de sus abuelos paternos o maternos, se presentarad un Poder Notarial otorgado
por el padre o madre de la nifia o nifio, donde se autorice al abuelo o abuela de realizar todos los trdmites de incorporacién e
inscripcion al programa social.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la nifia o nifio inscrito en Estancia Infantil (cuando se trate de
nacionalidad distinta a la mexicana, se debera de firmar carta compromiso de entregar a las oficinas de la Subdireccién de
Servicios Educativos, la CURP en cuanto a los tiempos legales le permitan realizar dicho tramite).

- En el caso de los infantes que presenten alguna discapacidad, deber&n presentar Certificado de Discapacidad vigente y no
mayor a un afio, expedido por alguna institucion publica, el cual debera contener lo siguiente: mencion expresa de ser un
certificado de discapacidad, fecha de expedicién, nombre de la nifia o nifio que padece la discapacidad, tipo de discapacidad
que se padece, descripcion de la discapacidad, si es permanente y si requiere de cuidados especiales, los medicamentos y
cuidados especiales que, en su caso lo requiere, nombre completo del médico que lo expide, nimero de Cédula Profesional
de la especialidad, teléfono de contacto y firma autégrafa del médico. El certificado de discapacidad debera entregarse en
copia y original para cotejo.

- Cartilla de vacunacion con esquema completo.

- Credencial escolar vigente de la nifia o nifio, inscrito en una de las Estancias Infantiles ubicadas en la demarcacién Miguel
Hidalgo y que cumplan con los requisitos establecidos en los presentes lineamientos.

- Concluir el tramite de inscripcion a través del personal designado por la Subdireccion de Servicios Educativos, mediante el
llenado de la Cédula de Inscripcion.

c) De las Estancias Infantiles.
Debera de cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser personas fisicas o morales, responsables de alguna de las Estancias Infantiles ubicadas dentro de la demarcacion
Miguel Hidalgo.

- Tener su domicilio en la demarcacién Miguel Hidalgo.

- Que al momento de solicitar su incorporacion, la Estancia Infantil se encuentre operando y brindando servicio educativo a
poblacidn infantil de forma presencial o a distancia.

- Prestar un servicio de atencion a partir de las 08:00 horas y hasta las 16:00 horas

- Solicitar su incorporacion al programa social, en la Subdireccién de Servicios Educativos, ubicada en Parque Lira No. 94,
Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860, Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276 7700 Ext. 2041 y 2034.
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- Acreditar la competencia en el Estandar de Competencia: EC0435. (Titular responsable de la Estancia)

- Que el espacio destinado a la Estancia Infantil, tenga como finalidad atender a la poblacion objetivo del Programa Social.

- Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado y atencion infantil por lo menos a 10 infantes. El
espacio fisico por aula debera considerar un area de 2 metros cuadrados por cada infante.

- Contar con la capacidad técnica y operativa para prestar el servicio de Estancia Infantil. Asimismo garantizar la existencia
de mecanismos e infraestructura que garanticen y faciliten la accesibilidad de las nifias o nifios con discapacidad.

- El inmueble o espacio ocupado como Estancia Infantil debera ubicarse en planta baja y primer piso.

- El inmueble ocupado como Estancia Infantil no podra estar ubicado a menos de 50 metros de areas que representen un alto
riesgo.

- Cumplir con los lineamientos establecidos por las presentes Reglas de Operacién, asi como con la documentacion que
establecen estos.

- Aceptar la ministracion econémica derivado del apoyo que reciba por prestar el servicio, en los medios y plazos que la
Alcaldia Miguel Hidalgo determine de acuerdo a la normatividad y a la disponibilidad presupuestal vigente.

- Contar con Reglamento Interno de la Estancia Infantil.

- Que exista una distancia entre Estancias que contemple un radio de 500 metros de cualquier Estancia Infantil incorporada
al Programa, calculados de manera aproximada con las herramientas que se tengan al alcance; salvo que la demanda del
servicio en el perimetro sefialado lo requiera.

Requisitos y documentacion a presentar en original (para cotejo) y una copia:

Para las personas representantes de Estancia Infantil, que soliciten incorporarse al programa social, deberan exhibir en
original y entregar copia para cotejo de lo siguiente:

- Solicitud de acceso al Programa Social y de compromiso para la prestacion del servicio educativo durante el presente
programa, una vez que haya cumplido con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de operacion, mismas que
debera ser llenada por el responsable de la Estancia Infantil en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Educativos.

- Presentar de forma impresa la matricula escolar inscrita en el presente Ciclo Escolar 2021-2022, para comprobar que la
Estancia Infantil esta en operacion.

- Identificacion oficial vigente del responsable de la Estancia Infantil (INE o IFE, cédula profesional o pasaporte).

- CURP del responsable.

- Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses anterior a la fecha de la presentacion de la solicitud de
incorporacion al programa social (agua, luz, teléfono fijo, predial o gas).

- Documento vigente que acredite la competencia o certificado en el Estdndar de Competencia: EC0435 (Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencién Infantil).

- Copia legible de la opinién de verificacion administrativa del giro mercantil emitido por la autoridad competente en
materia de proteccion civil que avale que el inmueble que ocupa la Estancia Infantil no se encuentra ubicado a menos de 50
metros de areas que representen un alto riesgo, de acuerdo a lo previsto por la legislacién local en materia de Proteccion
Civil.

- Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica 0 moral de la responsable de la Estancia Infantil.

- Caratula de estado de cuenta a nombre de la persona fisica 0 moral en donde se manifieste la clave interbancaria y/o
realizar su tramite de alta de cuenta bancaria ante la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

- Documento que acredite la propiedad, arrendamiento o comodato del inmueble, donde se encuentre la Estancia Infantil.

- Deberén de integrar su Programa Interno de Proteccion Civil, durante la duracion del programa social.

- Certificado de uso de suelo.

- P6liza de seguro de responsabilidad civil vigente.

- Constancia Estructural.

- Formato de Aviso para el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

- Listado de las nifias y nifios beneficiarios que contenga: nombre completo, edad, Clave Unica de Registro Poblacional
(CURP), nombre de la madre, padre de familia y/o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y monto total de los apoyos.
El listado debera ser suscrito por el responsable de la Estancia Infantil y validado por la Subdireccién de Servicios
Educativos y debera ser entregado para cada una de las ministraciones que comprende el programa social.

- Aceptar la visita al inmueble por parte del personal del area de Proteccion Civil de la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como la
capacitacion al personal docente, administrativo y directivo.

Es indispensable que la documentacion se encuentre completa para dar inicio al proceso.
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El personal designado por la Subdireccidon de Servicios Educativos, verificard el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad y requisitos que se establecen en estas Reglas de Operacion. En caso de que faltase algin documento o hubiera
un error o duda con respecto de la documentacion presentada por parte de las personas solicitantes, la Subdireccién de
Servicios Educativos tendrd un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la recepcién de la documentacién para
informarlo por escrito a la persona solicitante, quien a su vez contara con igual plazo para solventar lo pendiente por Unica
vez, a partir de que reciba el escrito. En caso de que la Subdireccion de Servicios Educativos no reciba respuesta en el plazo
establecido, se considerara que la solicitud no fue presentada. En caso de ser viable, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, a partir de haber realizado la verificacién del cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad, la
Subdireccion de Servicios Educativos, lo informard mediante oficio a la persona solicitante, incluyendo en su caso las
observaciones correspondientes. La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo
realizara visita a las Estancias solicitantes, a efecto de realizar mediciones de aulas y determinar la capacidad de atencion.
La Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y Resiliencia emitira el oficio con la capacidad instalada para que la estancia
opere. Una vez que la Subdireccién de Servicios Educativos tenga el expediente correspondiente sin ninguna observacién,
la Direccion de Desarrollo Social y Humano emitira el oficio de autorizacién, mismo que sera entregado a la persona
responsable de la Estancia Infantil, que la habilita para el inicio de operacion del programa social.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

De acuerdo a lo estipulado en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 del Reglamento de
dicha Ley, el acceso al programa serd a través de la Convocatoria que se publicara y podré ser consultada en la pagina
oficial de internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo: www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

Sélo podrén ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten documentacion completa solicitada en
una sola exhibicion y en ningun caso se podra realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacion
incompleta. Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccion de las personas beneficiarias del
programa seran publicas y podran ser consultados en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

La incorporacion y aceptacion al Programa Social, asi como la inscripcion al sistema privado, dependera en todo momento
de la disponibilidad de espacio fisico con que cuente la Estancia Infantil solicitada, de acuerdo a su capacidad instalada, asi
como de la suficiencia presupuestaria definida para la operacion del programa social. En ningin caso o circunstancia se
permitira el que rebase la capacidad instalada en las Estancias Infantiles inscritas en el programa social, por lo que en todo
momento se respetaré la capacidad de atencion para prestar el servicio de cuidado infantil autorizado a cada Estancia por la
Alcaldia Miguel Hidalgo.

Los documentos mencionados en el apartado anterior deberén ser entregados por el solicitante de manera personal a la
responsable de la Estancia Infantil en el que desea inscribir a su hija o hijo, quien a su vez realizara el tramite de manera
personal y presencial en las oficinas de la Subdireccion de Servicios Educativos, en un horario de 09:00 a 15:00 horas,
ubicada en Parque Lira No. 94, Primer piso, Colonia Observatorio, C.P. 11860, Miguel Hidalgo, CDMX, Teléfono 5276
7700 Ext. 2041 y 2034.

Solamente estard facultado para recibir la documentacién el personal designado por la Subdireccion de Servicios
Educativos. La documentacion que sea entregada en fecha, area o persona distinta a la estipulada se tendrd como no
presentada. Una vez realizado el estudio socioecondmico por el area responsable, el interesado deberd de cumplir con los
requisitos y criterios asi como con la documentacion sefialada en las presentes reglas de operacion. Aprobada la solicitud se
le informaré su aceptacidn al programa social y se le citara para el llenado de la Cédula de Inscripcion, tramite por el cual se
acreditara su registro al Programa Social. En ningln caso o circunstancia se otorgara la inscripcién al programa si no se
cumplen con cada uno de los requisitos y documentos sefialados en las Reglas de Operacién.

Se debera llevar un registro de las solicitudes que no hayan sido aceptadas a fin de evitar la inscripcion dolosa del solicitante
en cualquier de las Estancias Infantiles que forman parte del programa social.

El listado de personas que resulten beneficiarias sera publicado en el primer trimestre del afio 2022, en la pagina de la
Alcaldia Miguel Hidalgo. Una vez finalizado el programa social, el padrén de beneficiarios sera publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y 50 de su Reglamento.
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Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
operacion del Programa Social.

Todas las personas beneficiarias de este programa tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad
y equitativo, sin discriminacion alguna. Asimismo, todas las personas beneficiarias de este programa tienen derecho a
recibir informacion de manera clara y oportuna sobre la realizacion de tramites, requisitos y otras disposiciones para
participar en el programa. Queda prohibido el uso de este programa social para fines lucrativos o partidistas por autoridades
de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
Restricciones.

La recepcion de documentacién, la solicitud de incorporacion al Programa Social y el llenado de documentos, no garantiza
la entrega del apoyo econémico; exclusivamente le permite a la persona solicitante participar en el inicio de los tramites.
Dicha solicitud estara sujeta a la revision de la documentacidn para determinar si la persona solicitante se ajusta 0 no a los
requisitos y objetivos del programa social.

Requisitos de permanencia.

Asistencia regular a la Estancia Infantil; para efectos de la entrega del beneficio econémico por ministracion, el nimero
minimo de asistencias mensual por nifia o nifio sera de 80%.

Las Estancias deberan garantizar que el servicio de cuidado infantil a nifias y nifios de madres y padres que trabajan se
proporcione en condiciones que aseguren condiciones de atencion, seguridad, higiene, calidad, supervision y cuidado en
todo momento mientras permanezcan en las instalaciones educativas.

Durante la vigencia del Programa Social las Estancias Infantiles deberdn tener instalaciones adecuadas y seguras para
garantizar la integridad de las nifias y nifios. De igual forma, deberdn de cumplir con todos los protocolos y medidas
sanitarias para la prevencion de la propagacion del virus causante de la enfermedad COVID-19 en la comunidad escolar.

Se deberd registrar de pufio y letra la asistencia diaria de las nifias y nifios en la Estancia Infantil. Dicha circunstancia podra
ser verificada aleatoriamente por la Subdireccion de Servicios Educativos.

Respecto al registro de asistencia: Unicamente se podra realizar el registro de asistencia (hora de entrada y salida) en la
fecha que corresponda a la estadia de la nifia o nifio. Sélo se podra llevar a cabo el registro de asistencia dentro de las
instalaciones de la Estancia Infantil. Tanto a la hora de entrada como de salida, el padre o madre que trabaja autorizado (a)
para llevar y recoger a la nifia o nifio en la Estancia Infantil, debera firmar el registro, mismo que debera ser entregado en
fisico y en original, por la responsable de la Estancia Infantil para la validacion de los apoyos a otorgar.

En caso de enfermedad de las nifias y nifios de los padres y madres que trabajan, serén vélidos para justificar la inasistencia
los justificantes médicos que contengan por lo menos los siguientes datos:

Fecha de emisi6n del justificante médico.

Nombre de la nifia o nifio.

Diagnostico (enfermedad o padecimiento).

Tiempo de reposo o dias que se ausentara o ausento de la Estancia Infantil.
Nombre y firma del médico.

Numero de cédula profesional del médico.

NUmero de contacto del médico.
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En estos casos, se podran justificar las inasistencias, para que puedan contabilizarse en el porcentaje de asistencias para la
ministracion correspondiente, siempre que el periodo de reposo de la nifia o nifio esté claramente establecido en dicho
justificante. En caso de que el justificante médico no indique el tiempo de reposo o dias que se ausentara de la Estancia
Infantil, sélo se justificara el dia de su emision.

Se deberan entregar dentro de los primeros cinco dias naturales de terminado el mes en curso, las listas de asistencia de las
nifias y nifios inscritos, en los formatos que al efecto le proporcione la Subdireccidn de Servicios Educativos.

Causales de baja para los beneficiarios del programa social.

Las causales de baja de las personas beneficiarias del programa social y por tanto la suspension del beneficio econémico son
las que se mencionan a continuacion:

- Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las Reglas de operacion.

- Cuando no se presente la documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada.

- Cuando se compruebe que la persona beneficiaria cuente con algun apoyo de la misma naturaleza.

- Cuando se consienta que firme la lista de asistencia alguna persona distinta a las previamente autorizadas.

- Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia. En este caso, la
responsable de la Estancia debera remitir copia simple del escrito presentado por la persona beneficiaria. En caso de que la
persona beneficiaria no presente ningin documento, la responsable de la Estancia deber4 notificar esta situacion por escrito
ante la Subdireccién de Servicios Educativos.

- Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

- Cuando la persona beneficiaria interrumpa los trdmites estipulados para la entrega de los beneficios que este programa
otorga o no acuda a realizar dichos tramites en los tiempos que fije la Alcaldia determinados en las presentes Reglas o en la
convocatoria respectiva.

- Cuando la persona beneficiaria esté inscrita a dos 0 mas Estancias Infantiles de las que se mencionan en estas Reglas de
operacion.

- Cuando las nifias y los nifios beneficiarios o sus padres o tutores no se conduzcan con buena conducta y/o no traten con
respeto a los infantes, docentes, cuidadores o personal de la Estancia Infantil.

- Cuando perezca el infante.

En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja de acuerdo a las presentes Reglas de operacion, la Alcaldia Miguel
Hidalgo otorgara dicho apoyo y/o beneficio disponible a un solicitante que se encuentre en lista de espera, el cual se
determinara tomando en cuenta los criterios 1 al 3 del numeral 9 “Criterios de Seleccion de la Poblacion Beneficiaria” de las
presentes Reglas y se otorgaré a las personas que solicitaron su incorporacion de acuerdo a la convocatoria emitida y no
resultaron beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiencia
presupuestal asignada al programa o de la capacidad propia de las Estancias Infantiles.

Causales de baja para las Estancias Infantiles.

- Cuando no cumplan con la documentacién establecida en las presentes reglas de operacion.

- Cuando se acredite que existan actos de discriminacion o de faltas de respeto hacia las nifias y nifios que sean beneficiarios
de este programa social 0 a sus padres o tutores.

- Cuando se acredite que se pone en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios.

- Cuando se acredite falsedad en la informacion manifestada.

- Cuando no se apeguen a lo establecido en las presentes Reglas de operacién.

- Cuando por decision propia de la responsable de la Estancia Infantil realice algin otro trdmite de incorporacion o
inscripcion a algun otro Programa Social de la misma naturaleza ante otra instancia.

- Cuando se detecte sobrecupo en la Estancia Infantil, propiciando con esta conducta poner en riesgo la integridad fisica de
las nifias y nifios bajo su cuidado.

- No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo en un periodo de diez dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.

- Por fallecimiento de la responsable de Estancia acreditada ante la Alcaldia Miguel Hidalgo, en caso de que no se haya
registrado ante la Subdireccion de Servicios Educativos el nombre de la persona que quedard como nueva responsable.

Suspensiéon Temporal
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El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Miguel Hidalgo sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes
supuestos:

Por causa de fuerza mayor, y/o aquellas que la Alcaldia determine como terminacidn del programa. Una vez que hayan
cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y presupuestal lo
permitan, se dara continuidad al Programa Social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar a las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran en el orden siguiente:

1. Se priorizara de acuerdo al nivel de vulnerabilidad econédmica, obtenido de la aplicacion del estudio socioecondmico.

2. De acuerdo a la suficiencia presupuestaria se dara inscripcion a los beneficiarios que soliciten el apoyo y no sean
residentes de la Alcaldia, ni tengan su fuente de empleo dentro de los limites de esta, y que usen como vias de acceso a sus
lugares de trabajo, las calles y avenidas de la Alcaldia Miguel Hidalgo, y que por su situacion econémica requieran el
beneficio del Programa Social.

3. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo a los supuestos anteriores, se
atenderd a quien hubiese solicitado primero su ingreso al programa. Cuando una nifia o nifio beneficiario de este programa
social cause baja, abandone o renuncie al mismo a través de la madre, padre de familia, o tutor; su lugar podra ser sustituido
por un nuevo beneficiario, hasta por el presupuesto disponible del lugar previamente ocupado y tomando en cuenta los
criterios 1 al 3 mencionados en los parrafos anteriores.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1 Operacién
10.1.1 De los beneficiarios y sus madres, padres o tutores del Programa Social del Ejercicio 2022

a) Madre y padre de familia, y/o tutor acudira al area de programas sociales en vinculacion con la Institucién Académica
especializada, una vez notificados por la Subdireccion de Servicios Educativos, para la aplicacion del estudio
socioeconémico.

b) Presentar documentacién sefialada como requisito de acceso al programa social, de acuerdo a la Convocatoria; de lo
contrario no podra ser considerado para su incorporacion al apoyo.

c) La Subdireccidn de Servicios Educativos informara al solicitante si cumple o no con los requisitos.

d) El apoyo se otorgard mensualmente en 10 ministraciones, tomando en cuenta las evidencias generadas de acuerdo a la
asistencia, siendo minimo el 80%, ya sea de forma digital o en fisico, dependiendo de la modalidad de trabajo con la
poblacién infantil beneficiada.

e) La persona beneficiaria o en su caso la persona autorizada por la beneficiaria para entregar o recoger a sus hijas o hijos
bajo sus cuidados en la Estancia Infantil en los horarios establecidos por la misma, deberd de firmar la bitacora
correspondiente. Igualmente deberad de observar que se realice la actividad del filtro, y en caso de encontrar alguna
irregularidad al entrar a recoger a sus hijas o hijos bajo su cuidado en la Estancia Infantil, le deberé de registrar en dicha
bitacora.

f) Deberé de cumplir y presentar a los infantes (en el caso de actividades presenciales), con todos los insumos necesarios de
proteccidn personal del infante, para cumplir con los protocolos sanitarios de la Estancias Infantil y prevenir la propagacion
del COVID-19.

10.1.2 De las Estancias Infantiles del Programa Social

Las Estancias Infantiles que cumplan con los requisitos sefialados en estas reglas, seran los que prestaran los servicios para
los beneficiarios de este programa social.

a) Las Estancias Infantiles, proporcionaran los recursos humanos, materiales y/o técnicos que sean necesarios a efecto de
dar cumplimento con el servicio de cuidado y atencion infantil.
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b) Los Ciclos Escolares seran conforme al calendario fijado por la Alcaldia de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), para el caso del presente ejercicio fiscal 2022, comprendera los Ciclos Escolares 2021-2022 y
2022-2023.

c) Las Estancias Infantiles impartiran sus servicios en los dias, sedes y horarios establecidos, de acuerdo a su capacidad y
disponibilidad, no debiendo exceder por ninguna razén la capacidad establecida para su operatividad y funcionamiento. Este
apoyo se otorgara mensualmente, tomando en cuenta el registro de las asistencias de las nifias y los nifios a la Estancia
Infantil incorporada al programa social, en la que estén inscritas (0s), de acuerdo con lo siguiente: se entregara
mensualmente el monto total del apoyo asignado cuando cada nifia o nifio cumpla con al menos el 80% de asistencias o
evidencias de los trabajos realizados de forma presencial o desde casa, y en cada una de ellas, haya permanecido durante las
actividades educativas programadas.

d) Dar a conocer el reglamento interno de la Estancia Infantil a las madres y padres de familia, y/o tutores a quienes se les
presta el servicio de cuidado y atencion infantil para sus hijas e hijos.

e) Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social y la informacién adicional
generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

f) Las Estancias Infantiles, deberan presentar para el pago del apoyo correspondiente para cada una de las 10 ministraciones
a la Subdireccion de Servicios Educativos, la siguiente documentacion:

« El listado de beneficiarios correspondiente a cada una de las 10 ministraciones el cual debera contener CURP, nombre y
edad del infante, edad, nombre de la madre y/o padre de familia, y/o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y monto
total de los apoyos. El listado debera ser suscrito por lo menos por el responsable de la Estancia Infantil y validado por la
Subdireccion de Servicios Educativos.

10.1.3 Mecanismo de Registro de Asistencia

El registro de asistencia se realizara unicamente en el formato de “Registro de Asistencias”, otorgado por la Subdireccion de
Servicios Educativos.

1. El registro se realizard de manera individual para cada nifia o nifio que acude a la Estancia Infantil y se llenara con los
siguientes datos: Nombre de la Estancia Infantil; Nombre de la persona responsable de la Estancia Infantil; Nombre de la
madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido del infante. (Conforme a su identificacion oficial); Nombre
completo de la nifia o nifio; Entidad federativa, municipio y localidad; Mes y afio que corresponda; Monto del apoyo
mensual de la Alcaldia; Total de asistencias (fin de mes); Monto mensual (total del mes); Firma o huella dactilar de la
madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido del infante; Nombre y firma de la persona responsable de la
Estancia Infantil; En caso de ausencia de la persona responsable, nombre y firma de la asistente encargada de la Estancia
Infantil.

El llenado del formato debera realizarse de manera minuciosa y con letra clara de la persona responsable de la Estancia
Infantil evitando el uso de abreviaturas, a fin de prevenir errores de identificacién de las personas Beneficiarias, de las nifias
y nifios que se encuentran inscritos en la Estancia Infantil y, de la propia persona responsable de la Estancia Infantil. Si los
campos de firmas y hora de entrada y salida de la nifia y nifio presentan alteracion, tachadura y/o enmendadura, estos
registros se invalidaran para efectos del codmputo de dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la
Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Diariamente, la persona Beneficiaria: madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido, o persona autorizada
por la beneficiaria, realizara el registro en el formato “Registro de Asistencias” en el que anotaran los siguientes datos:

a) Registro de Entrada.

Hora de entrada: Se registra la hora exacta en la que ingresa la nifia i nifio a la Estancia Infantil. El registro debera ser
numérico, respetando el formato de horas/minutos. Ejemplo: 8:47.

Firma de la madre y padre familia, y/o tutor legalmente reconocido o persona autorizada: Se debera plasmar la firma
autografa que aparece en la copia de la identificacion oficial que obra en el expediente o huella dactilar de la persona que
sea beneficiaria del programa, o en su caso, de la persona autorizada por la misma para llevar a la nifia y nifio, a la Estancia
Infantil.
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b) Registro de Salida.
* Hora de salida: Se registra la hora exacta en la que recogen a la nifia o nifio de la Estancia Infantil. El registro debera ser
numeérico, respetando el formato de horas/minutos. Ejemplo: 14:36.

Firma de la madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido o persona autorizada: Se debera plasmar la firma
autografa que aparece en la copia de la identificacién oficial que obra en el expediente o huella dactilar de la persona
beneficiaria del programa, o en su caso, de la persona autorizada por la misma para recoger a la nifia o nifio de la Estancia
Infantil. Cada registro de asistencia debera tener firma de la madre y/o padre de familia, y/o tutor legalmente reconocido o
persona autorizada tanto a la hora de entrada como a la hora de salida. Si los campos de firmas y hora de entrada y salida de
la nifia o nifio presentan alteracién, tachadura y/o enmendadura, estos registros se invalidaran para efectos del computo de
dias de asistencia para la entrega del apoyo mensual que otorga la Alcaldia Miguel Hidalgo. Cuando un infante bajo el
cuidado de una persona beneficiaria del programa deje de asistir por un periodo de un mes de manera consecutiva a la
Estancia Infantil en la que se encuentre inscrito, se dara de baja su inscripcidn al programa. En caso de que la persona
beneficiaria solicite a la Subdireccién de Servicios Educativos la reactivacion de la inscripcion de la nifia o nifio, debera
presentar escrito simple indicando los motivos de su ausencia, incluyendo copia de la identificacién oficial vigente de la
persona beneficiaria, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que ratifica su firma y contenido. La reactivacién de la
inscripcion estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y de la ocupacidon de la Estancia Infantil a la que solicite
inscribirse.

Cuando una nifia o nifio cause baja del programa, por ausencia o por asi convenir a los intereses de la madre y padre de
familia, o tutor legalmente reconocido beneficiarios del programa, la responsable de la Estancia Infantil deberd dar aviso por
escrito a la Subdireccién de Servicios Educativos y un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a aquel que haya
causado la baja. El célculo del subsidio en la Estancia Infantil en la que surtira efecto la reactivacion de la inscripcion, seré a
partir de la fecha de reactivacion, misma que la Subdireccion de Servicios Educativos hard del conocimiento, por escrito, a
la persona Beneficiaria, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud.

* En caso de que una persona beneficiaria decida cambiar a su hija o hijo, bajo su cuidado a cualquier Estancia Infantil
incorporada al programa podra seguir recibiendo el apoyo correspondiente y, realizar el cambio a cualquier otra Estancia
Infantil incorporada al programa en la Alcaldia Miguel Hidalgo, siempre que haya cupo en ésta, solicitando el cambio por
escrito a la Subdireccion de Servicios Educativos y a la persona Responsable de la Estancia Infantil en que esté inscrito la
nifia y el nifio. El aviso debe realizarlo con al menos cinco dias habiles de anticipacion, dentro del mismo mes en que recibe
el servicio. Los cambios de Estancia Infantil quedaran sujetos a la disponibilidad de espacio con la que cuente la Estancia
solicitada.

* La solicitud debera contener el nombre de la persona beneficiaria, el nombre de la nifia y nifio, la razén del cambio y la
fecha en que dejardn de asistir a la Estancia Infantil, acusando de recibido por parte de la Subdireccién de Servicios
Educativos. En caso de que proceda el cambio de Estancia Infantil, la Subdireccion de Servicios Educativos, entregara a la
persona beneficiaria y a la responsable de la Estancia Infantil solicitada, a la que se cambiaran a la nifia o nifio, la
notificacion por escrito del cambio solicitado por la persona beneficiaria.

« El cambio de Estancia Infantil podra realizarse en el mismo mes en que se prestd el servicio en la Estancia Infantil de
origen. El apoyo mensual corresponderd a la Estancia Infantil que acredite al menos el 80% de asistencia.

10.1.4 Cambio de la Persona Beneficiaria a cargo del cuidado de la nifia o nifio inscrito en la Estancia Infantil
incorporado al Programa

En los casos de cambio de personas beneficiarias en esta modalidad, se deberéa llevar a cabo lo siguiente:

1. La persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de la nifia o nifio debera presentar documento legal expedido por
autoridad competente, donde se sefiale su calidad de tutor legal.

2. Llenar la solicitud de incorporacion al programa ante las oficinas de la Subdireccién de Servicios Educativos junto con la
documentacion legal que acredite ser la madre, el padre, y/o el tutor legalmente reconocido de la nifia o nifio.

3. La persona que ahora se encuentre a cargo del cuidado de la nifia o nifio deberd llenar la Cédula de Inscripcion al
programa en las oficinas de la Subdireccién de Servicios Educativos, y debera cumplir con todos los tramites, documentos y
requisitos de acceso marcados por las presentes Reglas de Operacion.
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10.1.5 Proceso de baja del Programa Social

La Subdireccion de Servicios Educativos podra dar de baja del programa a las personas beneficiarias o bien a las Estancias
Infantiles del programa, cuando se actualice alguno de los supuestos establecidos en el numeral 8.4 de estas Reglas de
operacion. El proceso de baja del Programa de las personas beneficiarias se llevara a cabo de la siguiente forma:

1.- La Subdireccion de Servicios Educativos emitird el oficio en los que se le hara saber a la persona Beneficiaria lo
siguiente:

* Los incumplimientos detectados, ya sean actos u omisiones con los que se incumplen estas reglas de operacion, sefialando
los numerales e incisos correspondientes que se incumplen, relacionandolos con los actos u omisiones que se le imputan y
que constituyen en su caso, causales de baja del programa.

* Que cuenta con 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que surta efectos la notificacion, para manifestar por
escrito, lo que a su derecho convenga y, ofrecer ante la Subdireccion de Servicios Educativos las pruebas que considere
tengan relacion con los incumplimientos que se le imputan.

2. Una vez que a la persona beneficiaria le sea hecha la notificacion y haya transcurrido el plazo referido en el punto
inmediato anterior, la Subdireccion de Servicios Educativos dictara acuerdo en el que se proveera sobre la admision o
desechamiento de las pruebas que se hayan ofrecido. De ser el caso, sefialara la fecha y hora para el desahogo de las pruebas
que lo requieran. En caso de que la persona beneficiaria no realice sus manifestaciones y/o no ofrezca pruebas en el término
que le fue concedido, la Subdireccion de Servicios Educativos emitira el acuerdo respectivo, para continuar con el proceso.
Con independencia de las pruebas ofrecidas por la persona beneficiaria en esta modalidad, la Subdireccion de Servicios
Educativos podra en todo momento allegarse de los medios de prueba que considere necesarios, pudiendo sefialar nuevas
fechas para el desahogo de éstas.

3. En el lugar, fecha y hora sefialados por la Subdireccion de Servicios Educativos, conforme a lo que se indica en los
puntos que anteceden se llevard a cabo la audiencia de desahogo de las pruebas que fueron admitidas y en su caso, la
ordenada por la Subdireccidn de Servicios Educativos. Una vez desahogadas todas las pruebas, se pondran las actuaciones a
disposicién de la persona beneficiaria del programa para que en el acto formule sus alegatos de forma verbal, o en su caso
los presente por escrito en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a 10 dias habiles, levantdndose el acta
correspondiente, firmando en ésta los que hayan intervenido en la audiencia. Si antes del vencimiento del plazo sefialado, la
persona beneficiaria en esta modalidad manifestara su decision de no presentar alegatos, se tendra por perdido su derecho de
hacerlo con posterioridad. De igual forma se tendra perdido el derecho si no se presentan los alegatos en el plazo antes
sefialado. En ambos casos, se procedera a la emisién de la Resolucion Administrativa.

4. Vencido el plazo sefialado para los alegatos, se proceder, a dictar por escrito la resolucion administrativa que proceda
(dentro de los 10 dias habiles siguientes), firmada por el Titular de la Subdireccién de Servicios Educativos de la Alcaldia
Miguel Hidalgo, y en la que se podré determinar:

a. Su permanencia en el Programa como persona beneficiaria, en caso de que las pruebas hayan demostrado que no se
incurrié en los incumplimientos que se le hayan imputado.
b. La baja del programa como beneficiario, cumpliendo con lo establecido en la Resolucién Administrativa.

5. Personal de la Subdireccion de Servicios Educativos notificara personalmente la Resolucion Administrativa a la persona
beneficiaria, con las formalidades y plazos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.
En lo no previsto en estas Reglas de Operacidn, para el caso del procedimiento administrativo a que se refiere este numeral,
se aplicara lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

6. Con relacién a lo referido en el numeral 8.4 en el caso que la Subdireccién de Servicios Educativos determine la
suspension temporal total de actividades de una Estancia Infantil en el marco del programa, o bien cuando se haya
determinado la baja de una persona responsable, y de ser el caso la revocacion de la Autorizacion a dicha Estancia Infantil,
se dard aviso a las personas beneficiarias del programa cuyas hijas e hijos, o que se encuentren bajo su cuidado asistan a la
Estancia Infantil en cuestion, a través de un oficio firmado por personal habilitado de la Subdireccion de Servicios
Educativos, en el cual se deberd asentar lo siguiente:

* Que la Estancia Infantil ha sido suspendida o dada de baja y/o revocada la Autorizacion que haya emitido la propia
Subdireccion.
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* Que las asistencias de sus hijas e hijos, 0 que se encuentren bajo su cuidado inscritos en la Estancia Infantil en cuestion, se
dejaran de considerar para el calculo del apoyo mensual, a partir del siguiente dia habil de la emision del acta de suspension.
» Una vez suspendida o en su caso revocada la Autorizacion que otorgd la Subdireccion de Servicios Educativos a la
Estancia Infantil en cuestion, y si es decision de las personas beneficiarias del programa, seguir contando con este apoyo, el
personal de la Subdireccién de Servicios Educativos les dara a conocer el listado de Estancias Infantiles incorporadas al
programa, que cuenten con autorizacion y que tengan disponibilidad de ocupacién con el fin de que sus hija e hijo, o que se
encuentran bajo su cuidado puedan ser reubicados y no pierdan el apoyo del programa.

10.1.6 Criterios y Requisitos de Permanencia.

Para determinar si las solicitudes para permanencia de una Estancia Infantil cumplen con los criterios y requisitos para
continuar con el servicio, la Subdireccion de Servicios Educativos debera realizar una investigacion y analisis de dos
componentes o elementos principales. Por una parte, esta la persona actualmente Responsable de la Estancia Infantil, y por
otra el inmueble en el que esta establecida la Estancia Infantil.

Ambos componentes son fundamentales para la prestacion del servicio de cuidado y atencién infantil. En el proceso de
permanencia al programa se llevara a cabo la evaluacion de los dos elementos, en el que sera necesario que exista evidencia
de que cumplen con la totalidad de los criterios y requisitos y cuentan con las condiciones necesarias para brindar de manera
efectiva y eficiente los servicios de cuidado y atencién infantil. Ninguna persona que haya fungido como Responsable de
alguna Estancia Infantil y haya sido dada de baja en el marco del programa, podra volver a serlo. Se exceptian solamente
los siguientes casos:

* Cuando la baja se haya dado por cuestiones de salud de la persona Responsable.

* Cuando exista una sentencia judicial o administrativa que asi lo ordene o deje sin efectos la revocacion de la Autorizacion
del programa. La Subdireccion de Servicios Educativos, debera resguardar la documentacion entregada por las personas
solicitantes en archivo fisico y digital.

Para los casos de cambio de domicilio, cambio de responsable o por fallecimiento, los interesados en continuar en el
programa social, deberan de informar por escrito a la Subdireccion de Servicios Educativos dicho cambio y presentar la
documentacion requerida de acuerdo al punto 8.2 REQUISITOS DE ACCESO, para que puedan continuar en el programa
social.

10.2 Supervision y Control.

La Subdireccion de Servicios Educativos, serd la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de los presentes lineamientos. La supervisiéon y control de este programa social se realizara a través de la base de datos de
los beneficiarios, con opcion a visita domiciliaria al domicilio del beneficiario en caso de considerarse necesario.

La Subdireccion de Servicios Educativos podra supervisar hasta en una ocasion durante el presente ejercicio fiscal 2022, a
las Estancias Infantiles incorporadas al programa con el fin de recabar informacion, testimonios y/o evidencias de la
operacion de las Estancias Infantiles para verificar que las condiciones en que se proporciona el servicio cumplan con lo
establecido en estas reglas de operacion, asi como con la normatividad juridica aplicable, ademas de vigilar que cumplan
con adecuadas medidas de salubridad, salud e higiene, de acuerdo a las Normas Oficiales de Estdndares de Calidad (NOM)
emitidas por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal. Durante la supervision y seguimiento, personal de la Subdireccion
de Servicios Educativos informara por escrito a la persona Responsable o a la persona asistente encargada, los resultados
correspondientes. La inspeccion y vigilancia que se realice por parte de la Subdireccion de Servicios Educativos a las
Estancias Infantiles incorporadas al programa se realizara en apego a la normatividad establecida y de conformidad con la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil; asi como la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y bajo el debido cumplimiento de las legislaciones locales
correspondientes. Al concluir la inspeccion y vigilancia, el personal habilitado de la Subdireccion de Servicios Educativos
que realiz6 la inspeccion emitira acta circunstanciada con reporte de cumplimiento o incumplimiento a estas Reglas de
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Operacion y le entregara por escrito copia simple del acta a la persona responsable de la Estancia Infantil o a la persona con
quien se entendio la inspeccion. En caso de incumplimiento a estas Reglas de Operacién, el acta circunstanciada incluira la
imposicion de las medidas conducentes conforme a lo sefialado en las presentes reglas.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, se establecera una
Comisidn Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estara conformada por las personas servidoras
publicas que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comisidn, la
Direccion de Desarrollo Social y Humano quien fungird como Secretaria Técnica, la Subdireccion de Servicios
Comunitarios, la Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
y las Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacion de un programa social, un representante de la Subdireccion de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia la presidencia de la Comisidn, fungird como suplente la persona titular de la Direccién de Desarrollo
Social y Humano y en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la persona titular de la Subdireccion
de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comision Técnica tendra como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de
desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comisién que, a su vez, tendra que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacion a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad més uno de los
miembros que la integran.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comision Técnica de
Diagnéstico, Operacién y Evaluacién de Programas Sociales de la Alcaldia en Miguel Hidalgo; mismo que deberéa ser
entregado en Av. Parque Lira No. 94, Colonia Observatorio, Miguel Hidalgo, 11860 Ciudad de México, Tel. 5552767700,
Extension 2041, con un horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas.

b) Presentando queja mediante escrito libre ante la Subdireccién de Servicios Educativos en Av. Parque Lira No. 94,
Colonia Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, 11860 Ciudad de México, con horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas.

c) A través del correo electronicos programassociales@miguelhidalgo.gob.mx

Las quejas sobre el programa las podra realizar la o el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el programa. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
nombre, domicilio y en su caso nimeros telefonicos del solicitante que presente la queja, motivo de queja, descripcion
precisa que motivo la queja. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el &rea de recepcion la turnara a la Subdireccion
de Servicios Educativos quien dara seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias héabiles.

La respuesta se notificard en el domicilio o por los medios electrénicos correspondientes de la interesada o interesado. De
no quedar conforme con la respuesta, la interesada o interesado podré interponer su inconformidad ante el Organo Interno
de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicion sera sancionada conforme
al marco juridico vigente de la Ciudad de México. ElI mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar
cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01 800 433 200).

Todo material de difusion del presente programa debera de incluir de acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente.”

Lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera considerado y resuelto en la medida de sus facultades por la
Subdireccion de Servicios Educativos.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusiéon para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

*Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

*Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y estas exijan
que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México se deberd sefialar: Las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normatividad aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, Reglas de Operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y base de datos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con
al menos 10 dia habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social. La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano responsable
para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. METAS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerada en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. El responsable ser& la Coordinacién de
Evaluacion y Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo Urbano.
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13.1 EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacidon de la Ciudad de México, la evaluacidn constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacién, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administraciéon Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion serda interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Plblica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2 EVALUACION

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacién Externa del
programa social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico-operativa
responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social sera la Coordinacién de Evaluacion y Politicas
Publicas dependendiente de la Direccién Ejecutivo de Planeacion y Desarollo Urbano.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Participantes

Sociedad civil, habitantes de la Alcaldia Miguel Hidalgo,
Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones
Civiles 'y Agrupaciones Sociales, Instituciones de
educacion privada.

Etapa en la que participa

Difusion del Programa Social.

Forma de participacion

Difusion por los medios disponibles de los actores
participantes.

Modalidad

Electronica y fisica.

Alcance

Una mayor socializacion del programa social.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

Programa o Accion Social con el que se articula No aplica

Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia .
No Aplica

Responsable

Acciones en las que colaboran No Aplica

Etapas del programa comprometidas No Aplica

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

En atenciéon a la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha 28 de enero del 2022, se present6 el presente programa social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacién.
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Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el
caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
gjercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha Institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de programas sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pégina
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2023, el padron de beneficiarios correspondientes, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y Alcaldia.

Considerando que dicho padron estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia en donde, adicionalmente a las variables de identificacion: “nombre, edad,
sexo, unidad territorial, y demarcacion territorial”, se precisara la nacionalidad y el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo, a
través de la Direccién General de Desarrollo Social, entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético,
Optico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de
Meéxico, asi como la version electrénica de los mismos a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto
de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén
unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 1l del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 28 de enero 2022
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“MANOS A LA OLLA” DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022:

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.
1.1 Nombre del Programa Social: “Manos a la Olla”
1.2 Dependencia o Entidad Responsable:

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervisién del programa social.

1.2.3. Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacién del programa social.

1.2.4. Subdireccidn de Servicios Comunitarios: Responsable del seguimiento y control del programa social.

1.2.5. Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social: Responsable de la ejecucion, operacion e
instrumentacion del programa, asi como la integracién del padrén de beneficiarios.

1.2.6. Direccion General de Administracién: Unidad administrativa responsable en el ambito de sus facultades de los
procedimientos de adquisicion de los beneficios a otorgar, asi como del ejercicio de los recursos financieros
correspondientes.

2. Alineacién Programatica.

El actual programa social “Manos a la Olla” esta alineado con los Derechos Humanos que se plasman en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, el Programa de Gobierno
de la Ciudad de México, el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y el derecho a la alimentacion de la
Ciudad de México y en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México, asi como la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030.

Con referencia a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:
Avrticulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccidn de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacién.

Articulo 5. Ciudad de garantista.
Apartado A: Progresividad de los derechos.

Articulo 6 Ciudad de libertades y derechos.
Apartado D: Derechos de las familias.

Articulo 9. Ciudad solidaria.
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Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacién y nutricién.
Apartado D: Derecho a la salud.

Articulo 10. Ciudad Productiva.
Apartado A: Derecho al desarrollo sustentable.
Apartado B: Derecho al trabajo.

Articulo 11. Ciudad Incluyente.
Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.

Articulo 17. Bienestar social y economia distributiva
Numerales 1,2y 3.
Apartado B: De la politica econémica.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se puede
alinear con los siguientes derechos a continuacion:

Capitulo 7. Derecho a la alimentacién. Respetar, promover, proteger, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el
derecho al acceso a la alimentacion de todas las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México se encuentra una alineacidn programatica, principalmente
en el derecho de Igualdad de Derechos como a continuacion se describe:

1. lgualdad de Derechos

1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusién. Objetivo General: Ampliar los programas y acciones que avancen en garantia de los
derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares que se orientaban a la compra del voto.
Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las personas que requieren
atencion prioritaria

Con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, teniendo como principal objetivo
fortalecer la politica publica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencion, atencion, promocién y eliminacién de
la discriminacion por parte de los entes publicos, con la participacion del sector privado y organizaciones de la sociedad
civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y a la no discriminacion de las
personas con discapacidad que habitan y transitan la Ciudad de México.

Por ultimo, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México con base en sus principios que son parte de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Universalidad: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

Igualdad: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda la
forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.
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Justicia Distributiva: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad: Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

Integralidad: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Territorialidad: Planeacién y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el &mbito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestién del territorio
como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que
se cuente.

Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Transparencia: La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social ser& publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion

Efectividad: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacién de servicio,
respeto, reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccidn de ciudadania de todos los habitantes.

Por otra parte, se alinea en el eje 2 hambre cero con la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, en el objetivo de poner
fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables,
incluidos los lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante 10 meses en la Alcaldia Miguel Hidalgo. asi
como coadyuvar a poner fin a todas las formas de malnutricion.

3. Diagnostico y prospectiva.
3.1 Antecedentes
Es importante mencionar que la Alcaldia Miguel Hidalgo, no tiene antecedentes de algin programa de esta naturaleza.

El Programa Social “Manos a la Olla” surge ante la necesidad de brindar seguridad alimentaria y la mejora de nutricion
durante 10 meses a los habitantes de las colonias con mayor desventaja social.

Cabe mencionar que el Gobierno de la Ciudad de México opera 2 comedores moéviles “comemovil” ubicados en las
inmediaciones del Hospital Pediatrico Tacubaya y en el Hospital de la Mujer, éste Ultimo en la colonia Santo Tomas;
ademas cuenta con 4 comedores publicos ubicados en las colonias Antigua Argentina “Comedor Argentina”, México Nuevo
“Universidad de la Vida”, Argentina Poniente “Casa de la Juventud, Arte y Cultura” y en la colonia Escandén “Casa del
menor trabajador”. Asimismo, 6 comedores comunitarios en las colonias Tacubaya “Plata”, Daniel Garza “Victoria”, Pensil
Norte “Doifia Vicky”, Legaria “El sazéon de mama”, Reforma Social “Jacarandas” y en San Diego Ocoyoacac “Alondra”;
éstos comedores comunitarios a un bajo costo de $11.00 (once pesos 00/100 M.N.). Todos estos comedores dentro de la
demarcacion con un total de 89 colonias, de las cuales, 33 colonias tienen un mayor indice de desventaja social, resultan
insuficientes para estar en posibilidades de brindar el derecho a la alimentacion a la poblacion de la alcaldia, por lo cual la
Alcaldia Miguel Hidalgo pretende implementar el programa social como un programa complementario al Programa Social
de Comedores para el Bienestar en la Ciudad de México 2022, operado por la Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social, del
Gobierno de la Ciudad de México.
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Ante la fragilidad de la economia, aunado a los estragos econémicos del SARS COV2 (COVID 19) atender algo tan
primordial como el alimento es esencial para combatir la desigualdad para estar en posibilidades de tener acceso a un
derecho que es la alimentacion saludable.

A esto debemos afiadir que la demarcacion Miguel Hidalgo presenta una alta prevalencia en obesidad, hipertensién y
diabetes, incluso comparando con el porcentaje nacional. La prevalencia de la obesidad en mayores de 20 afios para Miguel
Hidalgo es de 44.0%, mientras que a nivel nacional es de 36.1% (una diferencia de 7.9 puntos porcentuales). Para el caso de
hipertension, el porcentaje de Miguel Hidalgo es de 21.3% vy el nacional es de 18.4% (una diferencia de 2.9 puntos
porcentuales). Finalmente, para el caso de diabetes, en la demarcacion es de 13.3% y en el pais es de 10.3% (una diferencia
de 3 puntos porcentuales). Por lo que es sumamente importante brindar una buena alimentacion evitando la desnutricion y
brindando una sana alimentacion

La Alcaldia Miguel Hidalgo tiene la determinacion de impulsar politicas publicas para respetar, proteger, promover, facilitar
y materializar el derecho a la alimentaciéon dentro de su demarcacion territorial, priorizando las colonias con mayor
poblacién vulnerable.

3.2. Identificacion de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.

En este sentido el derecho a la alimentacion es esencial para una vida digna y vital para la realizacion de los derechos a la
salud. De acuerdo a INEGI 2020, en Miguel Hidalgo viven 414,470 personas. De las mas de 400 mil personas que habitan
en la demarcacion, 219,003 eran mujeres (52.8%) y 195,467 hombres (47.1%) de los cuales 25,905 son menores de 5 afios,
55,609 entre 5 y 17 afios, mientras que hay 332,956 mayores de 18 afios. De este Gltimo grupo poblacional, 71,111 son de
60 o0 mas afios. De estos grupos al menos 5 de cada 10 personas no tienen acceso a productos y servicios suficientes para
satisfacer sus necesidades basicas; 2 de cada 10 personas no tienen el ingreso suficiente para comprar la canasta basica, ya
que los hogares tienen un ingreso per capita de $1,386, de acuerdo al INEGI, asimismo el 60% de las personas con hambre
son mujeres.

El acceso insuficiente de alimentos variados y de calidad para un amplio sector de la poblacién en Miguel Hidalgo se ha
hecho evidente. El nimero de la poblacidn que presenta obstaculos para acceder a una alimentacion satisfactoria de acuerdo
con diferentes indicadores se mantiene en niveles que indican que la realizacion del derecho humano a una alimentacién
adecuada aln no es una realidad para toda la poblacién de la demarcacion.

Para establecer el tamafio de la poblacion con insuficiente acceso a los alimentos es a través de la identificacion de los
individuos que incluso utilizando todos los ingresos de los que disponen para la obtencién de una canasta basica alimentaria
que aporte los requerimientos energéticos y nutricionales en forma adecuada, ya que no pueden cubrir el costo de una
canasta basica, factor que incide negativamente en el acceso a la alimentacién a la poblacién de la demarcacion es la
prevalencia de la pobreza debido a razones econdémicas (ingresos bajos e insuficientes).

La fuerte recesién econémica que dejo el COVID 19 a nivel mundial y nacional se ha visto reflejado en el acceso limitado a
la alimentacion. En la primera parte del proceso que es la preparacion de las raciones de alimentos se pretende apoyar el
empleo de 30 personas, generando economias para beneficio de igual nimero de familias.

En la segunda parte del proceso, se estima apoyar hasta 2,100 usuarios diarios, con la entrega de 2,100 raciones de comida
saludable en tres tiempos que materialice el Derecho Humano a la alimentacion digna, proporcionandoles alimento
balanceado y accesible.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.

4.1. Estrategia General

Implementar en la demarcacion Miguel Hidalgo el programa social de “Manos a la Olla” para mitigar la carencia
alimentaria entre los habitantes residentes de la misma y asi coadyuvar a que menor nimero de personas carezcan de la

alimentacion, para que las personas vulnerables y de escasos recursos accedan al derecho a la alimentacién.

4.2. Objetivo General
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Disminuir la carencia alimentaria de las personas residentes de la Alcaldia Miguel Hidalgo, coadyuvando en el
mejoramiento de la economia, brindando auto empleo y acceso a alimentacion saludable a bajo costo.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos

Este programa social “Manos a la Olla” pretende la implementacién de 30 puntos “Manos a la Olla”, para que en cada
punto se lleve a cabo la elaboracién y entrega de hasta 70 raciones de comida saludable en tres tiempos de lunes a viernes,
durante 10 meses entregando durante este periodo hasta 483,000 raciones de comida a personas residentes (usuarios) en la
Alcaldia Miguel Hidalgo a un costo de $11.00 (once pesos 00/100 m.n.).

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo son personas que sean residentes en la Alcaldia Miguel Hidalgo que no cuenten con empleo y que se
encuentren en posibilidades de elaborar hasta 70 raciones diarias de comida saludable en tres tiempos de lunes a viernes.

La poblacidn objetivo de usuarias(os), serdn hasta 2,100 diarias.
5.2. Poblacion beneficiaria

a) Personas que no cuenten con empleo: se beneficiard a 30 personas encargadas de elaborar hasta 70 raciones diarias de
alimentos saludables.

b) Seran hasta 2,100 beneficiarios indirectos diarios en el presente programa social, ya que cada uno de los 30 puntos se
estima que elaboren hasta 70 raciones diarias de comida saludable en tres tiempos.

6. Metas Fisicas.

Este programa social pretende la implementacion de 30 puntos “Manos a la Olla” y que en cada uno se elabore hasta 70
raciones de comida saludable diariamente a bajo costo, para un total de 2100 raciones diarias.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

a) Monto Total Autorizado: $10,500,000.00 (Diez millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para el programa social del
ejercicio fiscal 2022.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) en utensilios de cocina y
electrodomésticos basicos por cada uno de los 30 puntos de elaboracion y distribucion del programa “Manos a la Olla”
dando un total de $600,000.00 (seiscientos mil pesos) y $33,000 (treinta y tres mil pesos) mensuales por cada uno de los 30
puntos durante 10 meses en el ejercicio fiscal 2022, para un total de $9,900,000.00 (nuevo millones novecientos mil pesos)
para el abastecimiento de productos para la preparacion de los alimentos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusién

El programa social de “Manos a la Olla” se dard a conocer a la poblacion por medio de sus Reglas de Operacion y
Convocatoria a través de los siguientes medios:

*Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
*Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.
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*En la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx asi como en sus redes sociales
oficiales.

*Por medio de acciones territoriales como entrega de volantes, posters o mantas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y
en los diferentes espacios de las oficinas de la Alcaldia.

* En el caso de la Convocatoria se dard a conocer en dos de los periddicos de mayor circulacion de la Ciudad de México.

Las personas interesadas podran solicitar informacion en Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién Social, ubicadas
en Parque Lira No. 94, Col. Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes
a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso para beneficiarias(os)
a) Requisitos:

* Ser mayor de 18 afios.

* Residir en la demarcacion Miguel Hidalgo

* No ser empleadas(os) de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

* Presentar solicitud de ingreso al programa social “Manos a la Olla”, la cual debera contener el motivo por el cual desea
tener acceso a la misma.

* Firmar carta de resguardo de utensilios y electrodomésticos.

Las personas pre seleccionadas deberan brindar todas las facilidades para que la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y
Resiliencia de la Alcaldia Miguel Hidalgo pueda llevar a cabo visitas a los predios para asi estar en posibilidades de emitir
una Opinidn Técnica de Riesgo favorable. Asimismo, deberan brindar las facilidades en caso de ser seleccionadas para que
la Direccioén en mencién acuda de manera continua para verificar que la operacién se lleve a cabo con todas medidas y de
seguridad.

* No podrén ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

Caracteristicas fisicas y documentos con las que debe de contar el inmueble en donde se pretende instalar cada comedor
solidario:

- Area total minima de 10 metros cuadrados.

- Ventilacion e iluminacion adecuadas.

- En caso de que el espacio sea rentado, garantizar la operacion de 10 meses (deberd presentar contrato de arrendamiento,
y/o recibo o comodato).

- Instalaciones de gas, sanitarias, hidraulicas y eléctricas que garanticen el manejo de los alimentos con higiene.

- Extintor tipo “K”

- Botiquin béasico de primeros auxilios.

- Carta Compromiso en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que no tienen conflicto de intereses derivado de
una relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas de la Alcaldia
Miguel Hidalgo hasta segundo grado tanto por consanguinidad como por afinidad, haciéndose sabedoras de los
procedimientos y sanciones conforme a la normatividad aplicable vigente.

- Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que no son beneficiarios de ningln otro programa social o accion social
en la Alcaldia Miguel Hidalgo en el ejercicio fiscal 2022.

b) Documentacion requerida para beneficiarias(os):

« Identificacion Oficial con fotografia vigente, con domicilio en la demarcacién Miguel Hidalgo (INE).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

* Comprobante de domicilio de la demarcacion Miguel Hidalgo, con una antigliedad no mayor a 3 meses anteriores a la
fecha de la solicitud. (Luz, agua, teléfono, predial).

* Solicitud de ingreso al programa social.

* En caso de resultar beneficiaria(o), firmar carta de resguardo de utensilios y electrodomésticos.

* En caso de que el espacio para la elaboracion de las raciones de comida sea rentado, debera presentar contrato de
arrendamiento y/o recibo, comodato.


http://www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx/
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* Formato bajo protesta de decir verdad que no cuentan con empleo.
Requisitos de acceso para usuarios de los comedores:

* Dirigirse con respeto en todo momento.
* No acudir en estado de ebriedad y bajo los efectos de alguna droga.
* Anotarse cada dia que acudan a algtin punto de “Manos a la Olla” en los listados correspondientes.

Documentacion requerida para usuarios de los comedores:
* Requisitar lista de asistencia correspondiente.
8.3. Procedimientos de acceso.

a) Solo podran participar en el presente programa social, aquellas personas que cumplan con los requisitos y aporten la
documentacion completa solicitada, en una sola exhibicién, asi como lo sefiala el rubro de Requisitos de Acceso, y en
ningln caso, se podra realizar tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacién incompleta.

b) EIl registro se realizara mediante la entrega de la documentacion completa solicitada, su cotejo con el original y la
requisicion del formato de registro, el cual se suscribira “Bajo Protesta de Decir Verdad”.

c) La Subdireccion de Servicios Comunitarios realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la Convocatoria del
presente programa social en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

d) La Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social revisara todas las solicitudes ingresadas, requisitos,
documentacion.

e) La Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social, una vez concluido el periodo de registro y el proceso de
seleccion publicara la lista de beneficiarios en la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo.
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx

f) La entrega de las raciones de alimentos del programa social corresponde a las personas beneficiarias supervisadas por la
Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercion Social.

g) La recepcion de documentacion y el proceso de registro, no garantiza ser beneficiaria(o) de este programa social, sin
embargo, permite a la o al solicitante participar en dicho proceso de seleccion. Dicha solicitud estara sujeta a la revision de
la documentacion y requisitos de acceso.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
Requisitos de permanencia:

Cumplir con los requisitos y documentacion solicitada.

Causales de baja:

- No presentar la documentacion completa solicitada en los requisitos en las fechas previamente establecidas.

- La deteccién de duplicidad como persona beneficiaria del programa social, se haya localizado informacién falsa o
documentacion alterada o apocrifa.

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y no notifique del mismo.

- Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio fuera de la demarcacion Miguel Hidalgo.

- Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

- En caso del fallecimiento de la persona beneficiaria.



28 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 119

- En caso de que la persona resulte ser trabajadoro(a) de la Alcaldia Miguel Hidalgo, bajo cualquiera de sus diferentes
modalidades de contrataciones.

Suspensién Temporal:

La suspensién temporal del programa social por parte de la Alcaldia Miguel Hidalgo podra ser en los casos de fuerza mayor
como catastrofes naturales o contingencia sanitaria que por la dimensidn se declare una emergencia.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
Los criterios de seleccion para las personas beneficiarias del programa social “Manos a la Olla” seran las siguientes:

1.- Requisitos y Documentos completos.

2.- Cumplan con opinidn técnica favorable, la cual sera expedida por la Direccion Ejecutiva de Proteccién Civil.

3.- Un beneficiario por unidad territorial que se encuentren en desventaja social.

4.-En caso de existir mas de una solicitud por colonia se seleccionard, al de mayor vulnerabilidad social de acuerdo a un
estudio socioeconémico.

5.- Orden de registro.

El padrén de personas beneficiarias, lista de espera o casos no favorables, se elaborard conforme a la revision de los
requisitos y documentos.

10. Procedimientos de instrumentacion.
10.1. Operacion.

a) A las personas que resulten beneficiarias se les entregaran utensilios de cocina y electrodomésticos basicos para cual
firmaran una carta de resguardo. En caso de baja del programa, deberan reintegrar los utensilios y los electrodomésticos
basicos en buenas condiciones de uso a la Alcaldia Miguel Hidalgo para su reasignacion; en caso contario la persona
beneficiaria debera resarcir lo que no se encuentre en buenas condiciones de uso cubriendo la totalidad del costo de cada
utensilio o electrodoméstico.

b) A las personas que resulten beneficiarias se les entregaran por lo menos de forma semanal los insumos por parte de una
empresa contratada para ello, con lo que elaborarén las raciones alimentarias.

c) Las personas beneficiarias deberdn tomar capacitaciones en cuanto a temas de operacidn, higiene, administrativos y de
proteccion civil; asi mismo se convertiran en brigadistas comunitarios de Proteccién Civil en la Alcaldia Miguel Hidalgo.

d) Las personas beneficiarias en todo momento deberan utilizar el kit de higiene proporcionado por la Alcaldia Miguel
Hidalgo dos veces al afio, que consta de mandil, cofias y cubre bocas.

e) Las personas beneficiarias deberan llevar a cabo la apertura y tener listas las raciones de alimentos saludables en tres
tiempos de lunes a viernes partir de las 13:00 horas, exceptuando los dias festivos.

f) Las personas beneficiarias deberan entregar un informe quincenal de las listas en las cuales los usuarios deberén
registrase cada vez que asistan por raciones de alimentos.

g) Las personas beneficiarias tendran supervisiones tanto de personal administrativo como de la Direccion Ejecutiva de
Proteccion Civil de la Alcaldia Miguel Hidalgo, para lo cual deberan brindar todas las facilidades para tal fin. La negativa
serd motivo de sancion de acuerdo a la falta cometida y si lo amerita la baja del programa social.

h) Las personas beneficiarias deberan requisitar los formatos necesarios para el buen funcionamiento de la operacion.

i) La Jefatura de Unidad Departamental de Reinsercién Social, llevard a cabo supervisiones en campo se podra tomar
evidencia fotografica respecto a los siguientes rubros:
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1.- Que la empresa contratada entregue en tiempo y forma los insumos para la elaboracion de las raciones de alimentos.

2.- Que la empresa contratada entregue las cantidades necesarias y acordadas de insumos para que cada persona beneficiaria
elabore diariamente hasta 70 raciones de alimentos saludables en tres tiempos diarios.

3.- Que las personas beneficiarias utilicen los insumos que le seran entregados exclusivamente para el programa social.

4.- Que las personas beneficiarias no vendan a un costo superior a $11.00 las raciones de alimentos.

5.- Que las personas beneficiarias efectivamente entreguen los tres tiempos de alimentos.

j) Los datos personales de quienes soliciten la incorporacién al programa social, asi como la demés informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados de la
CDMX.

k) De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

1) Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacion del presente programa social son personales,
intransferibles y gratuitos.

10.2 Supervision y control.

La Direccién General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacién del programa, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas de operacion.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, se establecerd una
Comisién Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estard conformada por los servidores publicos
que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comisidn, la Direccién de
Desarrollo Social y Humano quien fungira como Secretaria Técnica, la Subdireccién de Servicios Comunitarios, la
Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacién de un programa social, un representante de la Subdireccion de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccion General de Servicios
Juridicos y Gobierno.

En caso de ausencia de la presidencia de la Comision, fungird como suplente la Direccion de Desarrollo Social y Humano y
en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungira como suplente la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano.

Esta Comisién Técnica tendrd como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las
presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este Programa de
Desarrollo Social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comisidn que, a su vez, tendra que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacidn a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad mas uno de los
miembros que la integran.
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El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social sera la Coordinacién de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

La poblacidn podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

-Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

- A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través de correo electrénico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx

Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;

-Domicilio;

-Numero(s) telefonico(s);

-Correo electronico (en caso de tener);

-Motivo de la queja y la descripcién del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccion General de Desarrollo Social turnara a la Subdireccion de
Servicios Comunitarios para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a quince dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;
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c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La persona derechohabiente o beneficiaria seré sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberén detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacién constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracién Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion serd interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna serd realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.
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b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México a los
entes de la Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico.

13.2. Evaluacion

Como parte de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados, por lo que la Alcaldia Miguel Hidalgo realizara una Evaluacion Interna con debido apego a lo
establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:

1. El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social serd la Coordinacion de Evaluacién y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Las fuentes de informacién de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa, tales como: registros
administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara un censo o
muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

En lo que se refiere a la Evaluacion Externa, esta sera realizada de manera exclusiva e independiente por lo que el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 8, fraccion 1y 2 y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE).

14. Indicadores de gestion y de resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social.

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad podra participar activamente en la planeacidn, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacién serd mediante
consulta ciudadana:

PARTICIPANTE Ciudadanos que residan en la Alcaldia Miguel
Hidalgo y sean usuarios del programa social.
ETAPA EN QUE PARTICIPA Implementacion

FORMA DE PARTICIPACION | Consulta

MODALIDAD Encuesta

ALCANCE Informacion o sugerencias al programa social.

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
No se articula con algun otro programa o accién social
17. Mecanismos de fiscalizacion

En atencidon a la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha XX de enero de 2022, se presentd el presente programa social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segln sea el
caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y el Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucién.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; la siguiente informacién del programa social serda actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacién del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
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presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas; i)
Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; o) Vinculo a la convocatoria respectiva; p) Informes
periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; q) Padron de personas beneficiarias que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucidn por unidad territorial, en su caso, edad y
sexo) Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdon universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

La Alcaldia Miguel Hidalgo publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2023, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dicho padrén estaran ordenado alfabéticamente e incorporado
en el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el fin
que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el
namero total de beneficiarias y beneficiarios y de contar con indicadores de desempefio de alguna indole, seran incluidos,
conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccién General
de Desarrollo Social entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético e impreso a la Comision de
Desarrollo Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México.

Asi como la version electrénica de los mismos a la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social de la Ciudad de México a
efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del
padron unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La Alcaldia Miguel Hidalgo y la Direccion General de Desarrollo Social, a través la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales cuando sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado
por la Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la
intencidon de presentar los resultados Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de datos
personales de los beneficiarios.

En la pagina de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Plataforma
Nacional de Transparencia se publicard en formato y bases abiertas, de conformidad con la normatividad aplicable, la
actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que
sean operados por la Alcaldia Miguel Hidalgo, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén del universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

SEGUNDOQO. El presente aviso entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2022.
(Firma)
MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 11, inciso C,
articulo 52, numerales 1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
articulo 3, fraccion 1V, articulos 6 fraccién XI, 11 y 20 fraccién IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y
129 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11, 30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulos 29, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su
Reglamento; articulo129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México; 2, 3, fraccion Il, 4, 5, fraccion X, 14, 29, 32 y 53 y 75 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México; asi como los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, NUmero 729 Bis,
del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“AVANZA CONTRA LA VIOLENCIA”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

1.1”Avanza contra la Violencia”

1.2 Dependencia o Entidad Responsable del Programa

1.2.1 Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del Programa Social.

1.2.2 Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision del Programa Social.

1.2.3 Subdireccion de Cultura Institucional y Organizacional: Responsable de la ejecucion, operacion e instrumentacion
del programa, asi como la integracién del padrén de beneficiarias.

1.2.4 Direccibn General de Administracién: Es la responsable de la emisién de las transferencias bancarias
correspondientes al apoyo econémico, conforme al padron de beneficiarias y beneficiarios, a través de la Subdireccion de
Recursos Financieros.

2. Alineacién Programatica

2.1 El Programa Social esta alineado a los ejes, estrategias, planes sectoriales y articulos contenidos en los instrumentos
siguientes:

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje 2. Politica Social
Construir un pais con bienestar Desarrollo sostenible

Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1. Igualdad y Derechos Tema. Derechos de las Mujeres

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021

Tomo 2. Nucleo Democracia y Derechos Humanos Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion Tomo 5. Grupos
de Pablacion

Capitulo 22. Derechos de las mujeres

23. Derechos de nifias, nifios y adolescentes
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 4° Primer pérrafo
Avrticulo 26. Letra A, segundo parrafo

Constitucidn Politica de la Ciudad de México
Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos

A. Derecho a la autodeterminacion personal

B. Derecho a la integridad

E. Derechos sexuales

F. Derechos reproductivos

Articulo 9. Ciudad solidaria
A. Derecho a la vida digna

Articulo 11. Ciudad incluyente
A. Grupos de atencion prioritaria
B. Disposiciones comunes
C. Derechos de las mujeres

Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México

Avrticulo 4, Los principios rectores:

. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;

Il. La libertad y autonomia de las mujeres;

I11. La no discriminacion;

IV. La igualdad de género;

V. La transversalidad de la perspectiva de género, y la coordinacién institucional en términos del articulo 11 de esta ley;

Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México
Acrticulo 4, los principios de la Politica Social de la Ciudad de México:

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social estd destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de
la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales;

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda
forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo;

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra;

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social;

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria diversidad
social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de d&mbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de
una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;
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TERRITORIALIDAD: Planeacién y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-espacial en el que en el ambito
territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestién del
territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano;
EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal
con que se cuente;

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello;

TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera pablica
con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad,
a la proteccion de los datos personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o comercial de la
informacion;

EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccidn de ciudadania de todos los habitantes; y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Es obligacion de la autoridad resguardar, tratar y proteger los datos
personales proporcionados por la poblacién para acceder a los programas y acciones sociales, en términos de la
normatividad en la materia.

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Numeral 5. Igualdad de Género. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Por Gltimo se alinean con la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los &mbitos publico y privado, incluidas la
trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

5.3 Eliminar todas las préacticas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacion genital femenina.
5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y
politicas de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada

pais.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.
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3. Diagnostico y prospectiva

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Ciudad de México ocupa el segundo lugar a
nivel nacional de las entidades con mayor poblacién, con un total de 8,918,653 habitantes, de los cuales 4,687,003 son
mujeres y 4, 231, 650 son hombres. El 96.4% de su poblacion reside en zonas urbanas y 3.6% en zonas rurales.

Segln la misma fuente, en la Ciudad de México habitan 68,401 mujeres y 60,896 hombres que hablan alguna lengua
indigena (1.51% y 1.50% de la poblacion, respectivamente), asi como 104,427 mujeres y 102,884 hombres que se
consideran, totalmente o en parte, afro descendientes, (2.2% y 2.4% de la poblacidn, respectivamente) lo cual representa un
17.61% del total de la poblacién. En el 36% de los hogares se declar6é a una mujer como jefa del hogar, que concentran a
una tercera parte de la poblacién. El 43.67% de las mujeres se consideran como poblacién econémicamente activa, la gran
mayoria (96.6%) ocupada. En términos econémicos, en 2014, la Ciudad de México aportd 16.5% al Producto Interno Bruto
Nacional (PIB), ocupando asi el primer lugar entre las entidades del pais. Segun las estimaciones del Consejo Nacional para
la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) ha habido una reduccién de 2.7% de la poblacion de la
Ciudad de México en situacion de pobreza entre 2014 y 2016 (78% del avance nacional), pero un incremento en la
poblacion en pobreza extrema, cuya proporcién crecié en 3.1%, lo que contrasta con el descenso de 18.1% logrado en el
conjunto nacional.

A partir del analisis de los resultados de las Encuestas Nacionales sobre la Dinamica de las Relaciones de los Hogares 2006,
2011y 20186, existe una reduccion entre 2006 y 2011 y luego un aumento en 2016 para la violencia emocional y fisica y una
muy pequefia reduccién en la sexual y la econémica. La prevalencia de todos los tipos de violencia ha sido mayor en la
Ciudad de México respecto al promedio nacional, excepto la violencia econdémica en 2011. En todos los afios, el tipo de
violencia més frecuente es la emocional, en 2016 ha afectado a seis de cada diez mujeres en la Ciudad de México y a casi la
mitad de las mujeres de 15 afios y mas en el ambito nacional. Asimismo, 61.5% de las mujeres en la Ciudad de México ha
sufrido violencia sexual a lo largo de su vida, contra 41.3% en el promedio del pais y 44.3% de las mujeres en la Ciudad de
México ha sufrido violencia fisica, contra 34% en todo el pais. La experiencia de violencia econémica también ha sido
mayor en la Ciudad con 32%, contra 29% en el pais. Respecto a la prevalencia de la violencia por parte de la pareja, segln
tipo de violencia entre las mujeres de 15 afios y mas en los Gltimos 12 meses, tanto en el ambito nacional como en la Ciudad
de México, se observa un descenso sostenido entre 2006 y 2016, especialmente para la violencia sexual. Por otra parte, la
prevalencia de la violencia emocional, la fisica y la sexual es mayor en la Ciudad de México respecto al promedio nacional,
excepto la econdmica. En todos los afios el tipo de violencia mas frecuente es la emocional, en 2016 ha afectado a poco mas
de una de cada cuatro mujeres de 15 afios y mas en la Ciudad de México y a 23.2% en el &mbito nacional. En cuanto a la
violencia sexual, 2.2% de las mujeres en la Ciudad de México reporté haberla sufrido en el dltimo afio (contra 2.1% en el
promedio del pais). La violencia fisica la ha sufrido 6.9% de las mujeres en la Ciudad de México y 6.5% en todo el pais. La
experiencia reciente de violencia econémica ha sido ligeramente menor en la Ciudad (9.8%) que en el pais (10%). Respecto
a la violencia comunitaria, en 2016, en la Ciudad de México, 61.1% de las mujeres mayores de 15 afios habia sido agredidas
en espacios comunitarios a lo largo de su vida y 37% lo fue en los Gltimos 12 meses. Estas proporciones son superiores a las
registradas en el ambito nacional, en el que las cifras son 38.72% y 23.3%, respectivamente.

Segun la ENDIREH 20186, en la Ciudad de México el porcentaje de mujeres de 15 afios y mas que habian sufrido violencia
en el ambito familiar durante el Gltimo afio es de 9.7%, principalmente violencia emocional (7.9%), luego fisica (3.1%),
después econdmica o patrimonial (2.5%) y finalmente sexual (1.1%). Estas prevalencias, excepto en la violencia fisica, son
inferiores a las registradas en el total nacional, que son 10.3%, 8.1%, 2.8%, 3.1% y 1.1% respectivamente.

En el periodo considerado, la Secretaria de Salud a través de la plataforma SINAIS, registrd que atendio en la Ciudad de
México 224 casos de abandono y negligencia, 202 correspondientes a violencia familiar; 55.7% correspondié a violencia
fisica (32.3% en el pais), 716 casos de violencia sexual (5.7%, contra 8.7% en el total nacional), 3,741 casos, 29.7% (53.1%
en el total nacional) correspondié a violencia psicoldgica y 904 casos fueron de violencia econémica/patrimonial (7.2%,
mas que la proporcion nacional de 4.6%).

Respecto a la repeticién de los eventos en el ambito nacional, ésta se da en 73.7% de las atenciones donde se detect6
abandono y/o negligencia, 54.4% de los casos de violencia fisica, 62.4% de los de violencia sexual, 81.3% de los de
psicolégica y 86.2% de los de econdmica o patrimonial. En la Ciudad de México los porcentajes son respectivamente
45.4%, 21.4%, 60.3%, 57.3% y 56.9%.
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La violencia familiar es la expresion mas cotidiana y naturalizada de la violencia contra las mujeres en todas las etapas de su
vida. Es reflejo de la desigualdad social y, aunque su origen es multifactorial, algunos de los principales agentes causales de
su existencia son las relaciones de subordinacion, los roles sociales, la inequidad en las relaciones de poder y la influencia
cultural de sumisidn de las mujeres.

Sin embargo, ante la necesidad de proteger y garantizar los derechos de las mujeres; se incluyen todos los tipos de violencia
hacia las mujeres, ya que esta no se reduce Unicamente a lo fisico, también a la parte psicoemocional y sexual; sin embargo,
en los Ultimos afios va en aumento el ejercicio de la violencia patrimonial y econémica, en la que el agresor, en la mayoria
de los casos, es la pareja o expareja de las mujeres.

La construccion cultural de roles tradicionales que integran la identidad genérica de hombres y mujeres propicia relaciones
asimétricas en cuanto al acceso a los derechos y oportunidades para las mujeres. A partir de esta desigualdad e inequidad se
establecen formas de relaciones violentas que colocan a las mujeres en una posicion de vulnerabilidad. Esta perspectiva se
debe romper con la intervencion del Estado.

3.1 Antecedentes

No existen antecedentes de operacion en esta Alcaldia de programas de esta naturaleza, por lo que, resulta necesario que se
inicie la implementacion de un programa social orientado a la atencién a mujeres victimas de violencia.

3.2 Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y discriminacion ha sido consagrado como un desafio prioritario para la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres en la Ciudad de México. En el &mbito de competencia de la Alcaldia
Miguel Hidalgo asume el compromiso de contribuir a la interrupcion la comision de conductas delictivas y otros actos de
violencia contra las mujeres, por lo que, la adopcion de medidas para la identificacion, prevencidn, investigacion, sancion y
reparacion de toda forma de violencia contra la mujer se hace necesaria y obligatoria.

El problema que atiende este programa es el incremento en el nimero de mujeres victimas de violencia por razones de
género en alto riesgo o en riesgo de feminicidio en el territorio de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Datos del Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Puablica, en su informe sobre violencia contra las mujeres con corte
al 30 de septiembre de 2021; la Alcaldia Miguel Hidalgo se sitGa en el lugar 35 dentro de los 100 municipios con mayor
riesgo para las mujeres por la posible comision de feminicidios, dejdndola en la posicién 5 de las Alcaldias de la Ciudad de
México con mayor indice de riegos para las mujeres. Asimismo, en la Glosa del Segundo Informe de Gobierno
Agosto 2019-Julio 2020, de la Secretaria de las Mujeres, se desprende que en 2019, en la Ciudad de Meéxico, el delito
denunciado con mayor incidencia entre las mujeres es la violencia familiar, con un total de 20,318 victimas, cuyas carpetas
de investigacién por este delito suman a las 413 en esta Alcaldia.

Ahora bien, considerando que en la Alcaldia Miguel Hidalgo se continda con un alto grado de percepcion de inseguridad
por los habitantes, no es desapercibido el incremento potencial de la violencia en contra de las mujeres en esta demarcacion
territorial, aunado a las cifras anteriormente expuestas a través de la Ventana para la Informacién, Capacitacién y Atencion
de Primer Contacto para las Mujeres en Miguel Hidalgo, que en lo sucesivo se referenciard como VICA MH, se ha dado
atencion a cerca de 34 mujeres cuyos tipos de violencia detectadas en una constante corresponden a la violencia psicoldgica,
fisica y econdémica.

Ante estos contextos, es necesario proteger y garantizar los derechos de las mujeres, sobre todo de aquellas que se
encuentran en situaciones de alto riesgo de violencia familiar y riesgo feminicida.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.
4.1 Estrategia General
La Alcaldia Miguel Hidalgo, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, asume el compromiso de llevar a cabo

acciones de atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres y las nifias en situacion de alto riesgo de violencia
familiar y riesgo feminicida, por lo que pone en marcha el Programa “Avanza contra la Violencia” el cual forma parte de las
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acciones encaminadas a garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia, y busca incidir en los efectos de
la violencia por razones de género para contribuir en la cobertura de necesidades para el empoderamiento de las mujeres.

El programa contribuye a modificar la posicién de vulnerabilidad y de desventaja por razones de género. Asimismo, busca
generar condiciones minimas de autonomia econémica para las mujeres beneficiarias, a través de un apoyo econémico, con
el objetivo de que cubran los gastos que conlleva a una planificacién de mejoramiento de sus condiciones a través de una
politica integral en la que esta accion sea toral para acceder a una vida libre de violencia.

4.2 Objetivo General

Contribuir a que las mujeres que viven en el territorio de Miguel Hidalgo en contexto de violencia en sus hogares y que
presenten condicién de vulnerabilidad, o bien, una situacion con riesgo feminicida, tengan apoyo econémico y emocional,
se contribuya a salir de la violencia en la que se encuentran, ademas de propiciar su empoderamiento, conforme se establece
en el articulo 3°, fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Al otorgar un apoyo econémico a mujeres que vivan violencia por razones de género, preferentemente a aquellas que
presenten riesgo alto o riesgo de violencia feminicida o mujeres victimas de violencia en sus hogares o familiar, también
aquellas que se encuentren en la Red de Informacién de Violencia Contra las Mujeres de la Ciudad de México y con Cédula
de Registro Unico a través de VICA MH, o bien se encuentre en tramite, con la finalidad de que se contribuya a generar
condiciones para fortalecer sus procesos de autonomia, acceso a la justicia y prevenir el riesgo feminicida.

4.3 Objetivos y ejes de accion especificos.
Entregar un apoyo econémico a 250 mujeres en situacion de violencia de género, preferentemente a aquellas que presenten
riesgo alto o riesgo de violencia feminicida o mujeres victimas de violencia recurrente en sus hogares, equivalente a

$15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) en transferencias bancarias dividido en 2 ministraciones.

Brindar atencién psicoldgica especializada a las mujeres beneficiadas para su fortalecimiento emocional, a través de la
VICA MH durante diez meses.

Brindar asesoria juridica, cuando sea el caso, con la finalidad de fomentar la toma de decisiones para dar inicio o
continuidad a los tramites legales, segln se requiera, durante el tiempo de permanencia en el programa.

La VICA MH, dar& seguimiento a los casos de las mujeres beneficiarias del Programa Social, para elaborar un plan de
accion de vida libre de violencia, con la finalidad de que fortalezcan sus autonomias fisica, econdmica y social.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

Poblacion Objetivo: Mujeres victimas de violencia habitantes de la demarcacion Miguel Hidalgo y/o que se registren en la
Plataforma de la Red de Informacién de Violencia Contra las Mujeres de la Ciudad de México.

Poblacion beneficiaria:

Se considera beneficiar hasta 250 mujeres en situacion de violencia de género, preferentemente a aquellas que presenten
riesgo alto o riesgo de violencia feminicida o mujeres victimas de violencia en sus hogares o familiar de la demarcacion
Miguel Hidalgo.

6. Metas Fisicas

La meta fisica para el afio 2022, es apoyar econémicamente hasta 250 mujeres en el territorio de Miguel Hidalgo, que se
encuentren en situacion de violencia de género, preferentemente a aquellas que presenten riesgo alto o riesgo de violencia

feminicida o mujeres victimas de violencia en sus hogares o familiar residentes de la demarcacion Miguel Hidalgo.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales
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En el ejercicio fiscal 2022 se estima un presupuesto para la operacién de este Programa es de $3°750,000.00 (tres millones
setecientos cincuenta mil pesos 00/100 MN).

El monto total para cada persona beneficiaria es de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N) dividida en 2
ministraciones, de acuerdo al siguiente cronograma:

12 Ministracion 22 Ministracion
$7,500 $7,500
Verificacién del cumplimiento de Verificacién del cumplimiento de las
requisitos de acceso al programa terapias psicoldgicas

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
8.1 Difusion

El Programa Social “Avanza contra la Violencia” se dara a conocer a la poblacion por medio de sus Reglas de Operacion a
través de los siguientes medios:

*Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
«Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.
*En la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.gob.mx

Las personas interesadas podran solicitar informacién en la VICA MH, ubicada en José Maria Vigil, nimero 22, Tacubaya
en la demarcacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

8.2 Requisitos de Acceso
a) Mujeres en situacion de violencia que habiten en el territorio de Miguel Hidalgo, preferentemente a aquellas que
presenten riesgo alto o riesgo de violencia feminicida o mujeres victimas de violencia recurrente en sus hogares o familiar,

previo registro de la Cédula de Registro Unico a través de VICA MH.

b) Para el caso de llegar con menores de edad, se requerira copia del documento y original para su cotejo, emitido por
autoridad competente que acredite la guarda y custodia o su similar.

c) Tener escasas 0 nulas redes de apoyo.

d) Podran contar con algun antecedente administrativo o juridico por violencia de género, violencia en sus hogares o
violencia familiar, o bien, contar con el dictamen psicoldgico en el que se determine su situacién como victima de violencia
de género, violencia en sus hogares o violencia familiar, o bien, algin antecedente en el que sea inminente el alto riesgo de
violencia feminicida.

e) No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

Documentos

- Impresion con folio generado a través del llenado dela Cédula de Registro Unico de la Red de Informacion de Violencia
contra las Mujeres, a través de VICA MH.

- Copia de identificacion oficial vigente (credencial expedida por el INE, pasaporte y/o cédula profesional), en caso de
tenerla.

- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),en caso de tenerla.
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- Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses de antigiiedad, el cual debera coincidir con el domicilio de la credencial
para votar. Unicamente se podra aceptar como comprobante de domicilio los siguientes documentos: recibo telefonico,
boleta de cobro del suministro del servicio de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, cobro de suministro de
gas domeéstico, recibo de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente, o en su caso cualquier
otro servicio que se suministre de manera regular y en el que el documento contenga el domicilio, en caso de contar con el
documento.

- Para el caso de la representacion de nifias, nifios y adolescentes copia certificada del documento original, emitido por
autoridad competente que acredite la guarda y custodia o su similar.

- Carta de compromiso atencidn psicoldgica firmada por la beneficiaria.
8.3 Procedimiento de Acceso

Los requisitos, documentos, procedimiento de acceso y criterios de seleccion de las mujeres beneficiarias del programa
seran publicos y podran ser consultados en la VICA MH, que se encuentra ubicada para su consulta en la calle José Maria
Vigil, nimero 22, Colonia Tacubaya, Miguel Hidalgo.

La inscripcion al programa se realizara con la entrega de la documentacion al personal designado para tales efectos, asi
como, el llenado de la Cedula de Registro Unico de la Red de Informacién de Violencia contra las Mujeres a través de
VICA MH durante todo el ejercicio fiscal 2022.

En el marco de la contingencia para evitar la propagacion del virus SARS Cov2, en el caso de que los procedimientos sean
presenciales, se vigilaran en todo momento los protocolos sanitarios como la sana distancia, uso de cubrebocas y de gel
antibacterial de manera obligatoria.

Solo podran ser beneficiarias las mujeres que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacién completa
solicitada, la Subdireccidon de Cultura Institucional y Organizacional, procedera al analisis de los expedientes para
determinar si estdn completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas.

En el supuesto de presentarse una situacion de contingencia, desastre o0 emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y
documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, se sujetard a la informacion que sea
difundida para la atencion en estos casos.

La carta compromiso establece hacer buen uso de los apoyos otorgados para el objetivo del programa social. EI buen uso se
refiere, a que el apoyo es intransferible y s6lo para ser el medio a través del cual se trabaja en el empoderamiento de las
mujeres victimas de violencia de género.

En ningln caso las personas del servicio publico podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

Una vez que las mujeres son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarias, que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

Con el fin de evitar posibles actos de discriminacion y para asegurar la integridad fisica de las personas beneficiarias y de
sus hijas e hijos, los datos identificativos y sensibles se consideran confidenciales para la proteccion, conforme a lo
establecido en el articulo 6, fracciones XI1 y XXII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México. EIl padrén sera auditable por los érganos fiscalizadores correspondientes.

Cualquier situacién extraordinaria no prevista en las presentes Reglas de Operacion sera sometida a la Comision Técnica de
Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

8.4 Requisitos de Permanencia y Causales de baja Requisitos de Permanencia
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Las mujeres beneficiarias, deben cumplir con los siguientes requisitos para permanecer en el Programa:

Asistir a las terapias psicoldgicas programadas por VICA MH, y en su caso, dar continuidad a la asesoria juridica.
Conocer, firmar y cumplir con el contenido de la Carta Compromiso.

Causales de baja definitiva

Se consideran cualquiera de los siguientes motivos:

- Omitir, alterar o falsear informacion.

- Incumplir con algun punto de la Carta Compromiso.

- Dejar de asistir durante tres sesiones consecutivas, sin causa justificada o asistir de forma irregular al proceso de atencién
y seguimiento correspondientes.

- Fallecimiento.

- Por decision propia, para lo cual, debera expresarlo por escrito.

- Hacer mal uso del apoyo, destinandolo para otro fin diverso al que se establece en las presentes Reglas de Operacion.

- Cuando a la persona solicitante se le haya notificado por teléfono o de forma personal que fue beneficiada y no acuda a
completar su tramite dentro de los 10 dias habiles siguientes.

- Por presentar documentacién apdcrifa.

9. Criterios de Seleccion de la poblacion beneficiaria.

El ingreso al programa ser& de acuerdo al orden de prelacion, con el que se hayan registrado. En caso de no alcanzar el
ingreso, las mujeres solicitantes se quedaran en lista de espera de acuerdo al orden en que se hayan registrado para el caso
de presentarse alguna causal de baja definitiva pueda incorporarse otra mujer solicitante del programa.

10. Procedimientos de Instrumentacién
10.1 Operacién
La difusion del programa seré a través de:

*Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

*Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México.

*En la pagina oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mxasi como en sus redes sociales
oficiales.

*Por medio de acciones territoriales como entrega de volantes, posters o mantas dentro de la demarcacion Miguel Hidalgo y
en los diferentes espacios de las oficinas de la Alcaldia.

*VICA MH, ubicada en José Maria Vigil, nimero 22, Tacubaya en la demarcacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Una vez integrados los expedientes, personal deVICA MHprocedera al analisis de los mismos para determinar si estan
completos y cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes reglas.

Posteriormentea través dela Subdireccion de Cultura Institucional y Organizacional establecera contacto con los
beneficiarios a fin de coordinar la entrega del instrumento por medio de la cual se podran hacer vélidas las transferencias
monetarias y los beneficios del programa.

Durante la operacion del programa, la Subdireccion de Cultura Institucional y Organizacional establecera los mecanismos
de comunicacion que considere necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa y
garantizar una correcta convocatoria a cada una de las actividades que se generen para los beneficiarios y para transmitir
cualquier tipo de notificacion.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa de desarrollo social, asi como la deméas informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la normatividad aplicable.
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De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los recursos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.2 Supervision y control

La Direccién General de Desarrollo Social, serd la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacién del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Subdireccién de Cultura Institucional y Organizacional, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidn, se establecera una
Comisién Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, que estard conformada por los servidores publicos
que ocupen los siguientes cargos: la Direccion General de Desarrollo Social quien preside la Comision, la Direccion de
Desarrollo Social y Humano quien fungira como Secretaria Técnica,la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la
Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacion e
instrumentacidn de un programa social, un representante de la Subdireccion de Recursos Financieros, un representante del
Organo Interno de Controlen la Alcaldia Miguel Hidalgo, asi como un representante de la Direccién General de Gobierno y
Asuntos Juridicos.

En caso de ausencia de la presidencia de la Comision, fungird como suplente la Direccién de Desarrollo Social y Humano y
en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungird como suplente la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales.

La Comision Técnica de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo sesionara por lo menos una vez cada trimestre o
cuando lo considere necesario quien preside la Comision que, a su vez, tendrd que convocar a los integrantes con por lo
menos dos dias habiles de anticipacién a cada sesion y sus acuerdos seran validos cuando asistan la mitad mas uno de los
miembros que la integran.

11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

La poblacién podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

- Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

- A través del portal de internet oficial de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.

- A través del correo electronico contralaviolencia@miguelhidalgo.gob.mx

Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

-Nombre completo de la persona que presenta la queja;

-Domicilio;

-Numero(s) telefonico(s);
-Correo electronico (en caso de tener);
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-Motivo de la queja y la descripcién del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, se procedera a otorgar respuesta a la persona que suscriba en un lapso de
15 (quince) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion del mismo.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General
de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando la mujer solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la mujer beneficiaria del programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
g) Toda mujer beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable del Programa.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacidén e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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La persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias
habiles de anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacidn constituye un proceso integral y
sistemético que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administracién Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna serd realizada anualmente por los entes de la Administracién Pablica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México. Tendrd como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2. Evaluacion

Como parte de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales, se constituyen instrumentos con los
cuales se deben cuantificar los avances o retrocesos de las acciones implementadas en los programas sociales, el logro de
sus objetivos y los resultados, por lo que la Alcaldia Miguel Hidalgo realizard una Evaluacién Interna con debido apego a lo
establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, por lo que:

1. El area responsable de la realizacion de la evaluacion interna del programa social serd la Coordinacion de Evaluacion y
Politicas Publicas dependiente de la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Urbano, de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

2. Las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la
problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacién generada por el propio programa) y, en su
caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del Programa, tales como: registros
administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara un censo o
muestreo) que se emplearan para la evaluacion.
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En lo que se refiere a la Evaluacion Externa, esta sera realizada de manera exclusiva e independiente por lo que el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
8, fraccidn | y 2y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados.
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15. Mecanismos y Formas de Participacién Social

Las personas beneficiarias se les invitard a participar en diversas actividades de formacion y empoderamiento para las
mujeres que hayan vivido violencia de género, asimismo podran participar en platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros
sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacién en materia de derechos de las
mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e
instituciones a los cuales pueden tener acceso.

La Subdireccién de Cultura Institucional y Organizacional,responsable de la ejecucidéndel Programa tendra el siguiente
correo electrénicocontralaviolencia@miguelhidalgo.gob.mxy un buzén donde las personas beneficiarias podran dejar sus
comentarios respecto a dicho Programa Social, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

Participante | Etapa en la que participa | Forma de Participacion | Modalidad
Ciudadania Disefio Emisidn de opiniones Consulta
Beneficiarios | Disefio/ operacion Emisidn de opiniones Consulta
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16. Articulacion con otros programas y acciones sociales
No se articula.
17. Mecanismo de Fiscalizacién

En atencidon a la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), celebrada con fecha 28 de enero de 2022, se presento el presente programa social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por demarcacidn territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismo de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta
directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el
sitio de internet www.miguelhidalgo.gob.mxde la Alcaldia Miguel Hidalgoen el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; la siguiente informacién del programa social serd actualizada segln la naturaleza de la misma:
a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f)
Poblacién beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas; fi)
Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; o) Vinculo a la convocatoria respectiva; p) Informes
periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; ) Padrén de personas beneficiarias que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y
sexo Yy r) Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.
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Cabe sefialar que las mujeres beneficiarias del Programa “Avanza contra la Violencia” para las Mujeres en Situacion de
Violencia, se encuentran en condicion de vulnerabilidad ante su agresor o agresores, por lo que la Alcaldia Miguel Hidalgo
y las demas Unidades ejecutoras, estan en la obligacién de garantizar su proteccion, en términos de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, misma que dispone en su articulo 3, fraccion Il, que las
personas servidoras publicas tienen la obligacién de actuar con la debida diligencia para garantizar los derechos de las
victimas. Asimismo, el articulo 5, fraccién X, de dicho ordenamiento establece que las mujeres victimas de cualquier tipo
de violencia tendran entre otros, el derecho a la proteccién de su identidad y la de su familia. Por tal motivo, su identidad no
puede hacerse publica, considerando, ademas, que algunas de ellas, asi como las victimas de trata de personas estan
refugiadas para salvaguardar su integridad, tanto en refugios como con redes de apoyo. Por lo anterior, se entregara el
respectivo padron de beneficiarias en medios magnético e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y
Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. También sera publicado en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO) y para el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarias de la CDMX, de acuerdo
con lo establecido en la fraccidn 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social parael Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

La Alcaldia Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2023, el padrén de beneficiarias correspondientes, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y Alcaldia.

Considerando que dicho padrén estara ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia en donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
unidad territorial, y demarcacion territorial”, se precisara la nacionalidad y el numero total de beneficiarias y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Miguel Hidalgo, a
través de la Direccién General de Desarrollo Social, entregara el respectivo padrén de beneficiarias en medios magnético,
Optico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de
Meéxico. Asi como la version electrénica de los mismos a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto
de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESQO) e iniciar el proceso de integracién del padron
unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDO. El presente aviso entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2022.
(Firma)
MAURICIO TABE ECHARTEA
TITULAR DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL, “LA UNION HACE LA FUERZA” DE LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
1.1 “La Union hace la Fuerza”
1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa Social

1.2.1 Alcaldia Miguel Hidalgo. Responsable del programa social.

1.2.2 Direccion General de Desarrollo Social. Responsable de la supervision del programa social.

1.2.3 Direccion de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacion del programa social.

1.2.4.Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas. Responsable de la instrumentacion, ejecucién, operacion y control
del programa social.

1.2.5.Direccion General de Administracién. Responsable del control presupuestal y el ejercicio de los recursos
financieros necesarios para la implementacion y operacién de este programa social

2. ALINEACION PROGRAMATICA

El programa esta relacionado con los derechos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024; con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México
y con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible propuesto por la ONU.

Con relacion con la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el programa establece la igualdad sustantiva entre
todas las personas, sin distincién, por cualquiera de las condiciones de diversidad humana y donde las autoridades adoptaran
las medidas de nivelacion, inclusién y accion afirmativa.

El programa se alinea de la siguiente manera:

Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias.

Articulo 1. “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion...”

Articulo 4. Principios de interpretacién y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccion de los derechos humanos.

Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacién.
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Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos.
Apartado A: Derechos a la autodeterminacion personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.

Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado B: Derecho al cuidado.

Apartado C: Derecho a la alimentacién y nutricién.
Apartado D: Derecho a la salud.

Articulo 11. Ciudad Incluyente.

Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.
Apartado D: Derecho de personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la alineacion programatica con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se alinea
con los siguientes derechos que se mencionan a continuacion:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Obijetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacién y generar una cultura de respeto, inclusién y trato igualitario.

Obijetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacion de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporacion de los contenidos del derecho y el principio igualdad y no
discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas.

Asi mismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 se alinea programéaticamente de acuerdo con
los principios rectores de:

Innovacion. “Innovar significa combinar creatividad y conocimiento; el uso de las ciencias, la educacion, la expresion
artistica, la tecnologia y la informacion para mejorar la calidad de vida desde una perspectiva de inclusion y
sustentabilidad... requiere cambiar la inercia en la solucién de problemas a partir de propuestas innovadoras que coordine el
gobierno y en las que participe la academia, la iniciativa privada y la ciudadania, sustentados en la planeacion, el
conocimiento y la creatividad”.

lgualdad. Para en concordancia “trabajar para transformar las desigualdades sociales a partir de fortalecer el derecho a la
educacion, la salud, la vivienda, el agua, la movilidad, la cultura y el espacio publico...ya que este principio sefiala que la
equidad y la inclusion significan construir condiciones para tener una ciudad mas accesible para las personas con alguna
discapacidad; méas segura y respetuosa para las mujeres, al fortalecer su autonomia econémica, fisica y politica; con
mayores oportunidades para que los jovenes construyan un futuro libre de violencia; y con mayor apertura para reconocer
(...) la diversidad sexual, cultural, religiosa y la libertad de pensamiento...”

Honestidad. Porque “...bajo principios de transparencia, rendicion de cuentas y justicia sera efectuado toda las politicas y
acciones de gobierno de esta administracion”.

En este punto la Alcaldia Miguel Hidalgo, considera que “la prestacion de los servicios publicos debe atender a las
necesidades fundamentales de los hombres y las mujeres que conforman el municipio, en nuestro caso la Alcaldia,
asegurando los niveles minimos y suficientes para una vida digna: la seguridad, la educacion, la salud y el desarrollo
humano han de ser los objetivos centrales de este gobierno”.

Con relacion al Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, se alinea de la siguiente
manera:

Objetivo General. Fortalecer la politica publica antidiscriminatoria a través de acciones de prevencion, atencién, promocion
y eliminacion de la discriminacion por parte de los entes publicos, con la participacion del sector privado y organizaciones
de la sociedad civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion de las personas que habitan y transitan la Ciudad de México (y en especifico de la Alcaldia).

Con relacion al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:
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Capitulo 3. Derecho a la Igualdad y No Discriminacion
Respetar, proteger, garantizar y promover el derecho a la igualdad y a la no discriminacién de las personas que habitan y
transitan en la Ciudad de México.

Estrategia 29

Ampliar la cobertura de los programas sociales (salud, educacion, trabajo, vivienda, alimentacién) para avanzar
progresivamente, atendiendo el principio de no regresividad en los programas de reduccién de la pobreza en los grupos de
desventaja social.

Estrategia 34
Incluir el derecho y el principio de igualdad y no discriminacion en el disefio e implementacion de documentos, acciones,
programas, proyectos y politicas publicas.

Con relacioén a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:

De acuerdo con la Agenda 2030 firmada por los paises integrantes de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), como
un plan para reducir las desigualdades y garantizar que nadie se queda atras, el programa se alinea con los siguientes
objetivos de ésta Agenda:

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos a todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

7. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible.

3. DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA
3.1. Antecedentes e identificacion de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.

La epidemia de SARS-COV2 (Covid-19) fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una
emergencia de salud publica internacional el 30 de enero de 2020.

En México, a partir de la declaracion de la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, el gobierno federal, local y de
la alcaldia, tomaron una serie de medidas para controlar, mitigar y evitar la propagacién de la enfermedad, entre las cuales
se determinaron:

- Por parte de la Secretaria de Salud Federal se anuncié la suspensién del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las
actividades no esenciales en el territorio nacional, situacion que fue prolongandose.

- El gobierno de la Ciudad de México anunci6 el cierre obligatorio de establecimientos y recintos que propician la
aglomeracion de personas, tales como: cines, teatros, museos, iglesias, deportivos, entre otros.

- Adicionalmente, el Gobierno de la Ciudad de México anuncié medidas extraordinarias, como la suspension inmediata de
labores y servicios no prioritarios en entidades de gobierno.

- La suspension de actividades educativas, desde educacion inicial hasta nivel superior.

- El confinamiento de la poblacién en casa.

Por lo anterior, y a dos afios de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, en la alcaldia Miguel Hidalgo se ha
observado el impacto que ha tenido esta pandemia en un gran nimero de sus habitantes y que se manifiesta en diferentes
admbitos de acuerdo con los siguientes datos:
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- El indice de mortalidad se duplicd de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, durante el 2020 en
comparacion con el afio 2019.

- Las principales comorbilidades, de acuerdo al INEGI, en las personas fallecidas por COVID-19 fueron: hipertensién
(41.3%), diabetes (30.3%), obesidad (19.2%) y la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (10.2%).

- La tasa de desempleo aumentd, de acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), de 3.2%
en abril de 2020 a 6.15% en junio del mismo afio.

- Otro indicador del impacto que ha tenido la pandemia es en torno a la violencia familiar y de género. La Ciudad de
México ocupé el segundo lugar a nivel nacional de violencia familiar con una tasa del doble que la del resto del pais,
informo el director general del Observatorio Nacional Ciudadano, Francisco Rivas, durante la presentacion de los resultados
de su estudio de incidencia delictiva en 2021.

- Ademas, las denuncias con mayor ocurrencia durante agosto de 2021 fueron: robo (483), fraude (153) y violencia familiar
(113), las cuales abarcaron un 63.1% del total de denuncias. Comparando el nimero de denuncias en agosto de 2020 y
agosto de 2021, aquellas con mayor crecimiento fueron “Otros Delitos que Atentan contra la Libertad y la Seguridad
Sexual” (400%), “Otros Delitos contra la Sociedad” (257%) y “Otros Delitos que Atentan contra la Vida y la Integridad
Corporal” (200%), de acuerdo con cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

En la alcaldia Miguel Hidalgo persisten situaciones de exclusion social ampliadas por la pandemia del COVID y que han
sido provocadas por factores como el econdmico, cultural y educativo; por condiciones de origen étnico, diversidad sexual,
diferencias culturales, desigualdad econémica; asi como un ejercicio limitado de los derechos sociales, politicos y culturales
de amplios sectores de la poblacion; en ese tenor, la alcaldia Miguel Hidalgo reconoce que las organizaciones civiles
desarrollan proyectos y actividades que coadyuvan al ejercicio de derechos humanos.

3.2 Identificacion del problema puablico prioritario en conjunto con la ciudadania.

Ante la necesidad para prevenir la exclusion social, los hechos de violencia de género, familiar y otros problemas que se
agudizaron en la poblacion, al encontrarnos en un rezago administrativo y por la falta de capacidad para resolver problemas
que aquejan a la sociedad al no contar con expertos suficientes en la materia de prevencién, educacion, salud, seguridad,
economia y derechos humanos, es necesario trabajar conjuntamente en la construccion de un tejido social que incluya otras
areas de gobierno y el sector privado como lo son las organizaciones de la sociedad civil.

El trabajo que realizan las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de las personas y su desarrollo social es
fundamental, aportan su conocimiento y experiencia en multiples temas y problemaéticas sociales que coadyuvan al pleno
ejercicio de derechos, como la equidad de género, y del disfrute de espacios publicos y culturales. No obstante, la ejecucion
de sus proyectos sociales se ve constantemente obstaculizada por falta de financiamiento. Es asi que el programa “La Union
hace la Fuerza”, busca contribuir a través de las organizaciones de la sociedad civil a la atencion de grupos de poblacion que
viven situaciones de vulnerabilidad o exclusion, tales como mujeres, hombres, indigenas, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, jovenes, nifias y nifios entre otros, propiciando su inclusién en el desarrollo social desde un
enfoque de derechos.

Por ello, a través del programa “La Unién hace la Fuerza”, se propone reforzar procesos de articulacién y cooperacion entre
las organizaciones civiles y las instancias gubernamentales a partir de iniciativas ciudadanas y comunitarias que incidan en
el campo de lo publico y que propicien una sinergia social que favorezca la implementacion de acciones dirigidas a
disminuir la exclusion en materia de seguridad, educacidn, salud y economia. Todo esto desde un enfoque de prevencion
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de las personas que residen en la alcaldia de Miguel Hidalgo.

La alcaldia Miguel Hidalgo cuenta con una poblacién de 414,470 habitantes (47.2% hombres y 52.8% mujeres) que residen
en sus ochenta y tres colonias, dos pueblos (San Lorenzo Tlaltenango y Tacuba). Es un territorio de contrastes econémicos y
sociales. Entre las colonias de mayor ingreso econémico contenidas dentro de sus limites se encuentran Lomas de
Chapultepec, Lomas Virreyes, Lomas de Bezares, Bosques de las Lomas y Polanco; que coexisten con los asentamientos de
clase media como Legaria, Irrigacion, Veronica Anzures, Mariano Escobedo, Lomas de Sotelo, Escandén, Granada, San
Miguel Chapultepec, Popotla, Ampliacién Daniel Garza, entre otras, y; las colonias populares y en mayor desventaja social
de la demarcacion como Tlaxpana, Torreblanca, Huichapan, Santa Julia, Anahuac, Observatorio, Argentina, Tacuba,
Tacubaya y Pensil.
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Aun cuando la alcaldia estd considerada con indices de marginacion bajos, segun el Consejo de Poblacion y Vivienda
(CONAPO) existen desigualdades muy grandes entre las distintas zonas en materia econoémica, social, educativa, cultural,
de salud, de infraestructura y de servicios basicos como el abasto de agua. Por lo tanto, la complejidad de los problemas que
se viven actualmente hace necesario buscar soluciones integradoras que provengan de los mdltiples campos de
conocimiento. En la actualidad, los grupos prioritarios requieren contar con espacios para poder acceder al conocimiento, a
las artes y a la cultura, con el objetivo de adquirir y fortalecer habilidades creativas, cognoscitivas, socioemocionales,
culturales y de autonomia. Lo anterior, para lograr un desarrollo integral con el que puedan desenvolverse y contar con
mejores oportunidades en el entorno en el que viven, trabajan y/o estudian.

4. ESTRATEGIA GENERAL, OBJETIVOS Y EJES DE ACCION
4.1 Estrategia General

Fortalecer la participacion social de al menos 16 organizaciones de la sociedad civil (OSC), para atender poblacién en
desventaja social de los diferentes grupos prioritarios en la comunidad.

4.2 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social, con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, a través de
la participacion de organizaciones de la sociedad civil que desarrollen actividades que tengan incidencia en el bienestar de
la poblacién, especialmente en grupos prioritarios, a través de su involucramiento con proyectos sociales innovadores, y que
procuren el desarrollo integral de los habitantes de la alcaldia Miguel Hidalgo.

4.3 Objetivos y ejes de accion especificos

- Se promovera la participacion a través de organizaciones de la sociedad civil para realizar acciones de caracter social
dentro de la alcaldia.

- Disminuir el rezago social, impulsando el desarrollo de las capacidades y habilidades de grupos prioritarios.

- Impulsar acciones para mejorar las condiciones de vida de la poblacién enfocadas a disminuir la exclusion social de los
grupos prioritarios.

A través de los siguientes ejes de accion:

a) Otorgar recursos econémicos a un minimo de 16 Organizaciones de la Sociedad Civil que presten servicios sociales a
poblaciones de la Ciudad de México.
b) Capacitacion a las organizaciones de la sociedad civil para operacién de programa.

5. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL
Poblacion Potencial

Dada la naturaleza del programa, la poblacion potencial estd conformada por el total de las organizaciones de la sociedad
civil que se encuentran inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México (ROCCDMX) a la fecha
establecida en la Convocatoria para el cierre del registro de proyectos (solo para fines indicativos, al afio 2022 las
organizaciones civiles inscritas eran 2,900).

Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del programa social se define como aquellas Organizaciones de la Sociedad Civil que realizan
acciones con incidencia positiva en el bienestar de la poblacion especialmente en grupos prioritarios de la demarcacion
Miguel Hidalgo. Los ejes tematicos deberan estar relacionados con estrategias para disminuir la exclusién social y promover
el desarrollo social en materia de seguridad, educacion, salud y economia. Todo esto desde un enfoque de prevencion y de
derechos humanos.

Poblacién beneficiaria



28 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 149

La poblacidn beneficiaria se clasifica en dos tipos:

a) Directa: Facilitadores de servicios, son las organizaciones de la sociedad civil con proyectos de innovacion en la
reduccion de brechas de exclusién social cuyos proyectos se efectien en la demarcacién Miguel Hidalgo.
b) Indirecta: Personas usuarias finales del programa social, que se define como residentes en la demarcacion Miguel

Hidalgo, principalmente de colonias o zonas de mayor marginacion econdmica o social, aplicando criterios de equidad e
inclusion social de manera que toda persona pueda acceder a las actividades que realicen las OSC.

6. METAS FISICAS
Meta 1. Referente a la programacion presupuestal establecida para el ejercicio fiscal 2022 se espera beneficiar un minimo de
16 proyectos de las organizaciones de la sociedad civil y hasta donde la suficiencia presupuestal lo permita, que cumplan

con los criterios sefialados en las presentes reglas de operacion, asi como, en la Convocatoria 2022.

Meta 2. Al tratarse de un programa que tiene como poblacion destinataria final a las personas residentes de la demarcacion
Miguel Hidalgo, se estima beneficiar hasta 5,000 habitantes.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL.:

a) Monto total autorizado: $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.) para el presente programa social,
beneficiando al menos a 16 organizaciones de la sociedad civil que presenten proyectos en atencion a grupos prioritarios.

b) Monto unitario anual por organizacion civil: De acuerdo al nimero de poblacion atendida y la calidad del proyecto
por organizacién de la sociedad civil se destinara como minimo $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100) como
primera ministracion y hasta un maximo de $ 500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) en una segunda ministracion.
8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusion

El Programa Social se dara a conocer entre la poblacion a través de:

- La convocatoria publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

- En dos periddicos de mayor circulacién local,

- La pégina oficial de internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo: www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx
- En redes sociales tales como Twitter: @AlcaldiaMH

8.2. Requisitos de Acceso
a) Requisitos

Solo podrén ser beneficiarios del Programa Social, las organizaciones de la sociedad civil que soliciten su incorporacién al
programa, cumplan con los requisitos y aporten la documentacién completa solicitada, en ninglin caso se podré realizar un
tramite cuando se presente su documentacion incompleta, segin se enlista:

a) Entrega de proyecto social, que contenga nombre OSC, antecedentes histéricos, objetivos, acciones a realizar y
descripcidn de actividades, metas fisicas y cualitativas.

b) Registro Federal de las OSC.

c) Clave Unica de inscripcién (CLUNI) o constancia de inicio de tramite.

d) Ultimo informe Anual a la Comision de Fomento a las Actividades de las OSC, a través del Registro Federal de las OSC
(copia).

e) Acreditar personalidad juridica del actor social que presenta el proyecto.

f) Acreditar la representacion legal.

g) Copia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

h) Entregar copia simple de la identificacion oficial vigente de la persona designada como Representante Legal.
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i) Comprobante de domicilio (Correspondencia y Fiscal)

j) Entregar documento que compruebe no tener irregularidades o incumplimientos reportados, observaciones de auditorias o
cualquier otro tipo de impedimento juridico administrativo.

k) Entregar documentacidn requerida en los tiempos que marca la convocatoria.

1) Firmar convenio al ser seleccionada como organizacién participante en el programa social.

m) La OSC debera tener un afio de haberse constituido y tres afios en experiencia en proyectos sociales acordes a las
problematicas que se quieren atender.

n) No podran concursar proyectos que estén ejecutandose con instituciones federales y/o locales de misma naturaleza.

No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

8.3 Procedimiento de Acceso

a) De acuerdo a lo estipulado en los articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su
Reglamento, el acceso al programa sera a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en el Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO), en dos periddicos de circulacién
local, en la pagina oficial www.miguelhidalgo.gob.mx y redes sociales oficiales de la alcaldia Miguel Hidalgo.

b) Posterior a la publicacion de la convocatoria, las organizaciones de la sociedad civil interesadas podran inscribirse en los
centros de registro especificados para realizar su solicitud de registro al programa y entregar sus documentos para la
integracion del expediente correspondiente en las fechas y horarios que se sefialen en la misma.

c) Solo podran ser beneficiarias aquellas OSC que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada en una sola exhibicién, como lo sefiala “el apartado 8.2 Requisitos de Acceso” de las presentes Reglas de
Operacién. En ningln caso se podra realizar tramite cuando se presente la documentacion incompleta.

d) Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de OSC beneficiarias del programa, serdn publicos y
podran ser consultados en la Subdireccidn de Faros y Bibliotecas, sita en Parque Lira 94, edificio nuevo primer piso, colonia
Observatorio, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

e) Una vez que las OSC solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Organizaciones
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Los datos de las
Organizaciones seran reservados y en ningin caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del Programa Social, de acuerdo con la
normatividad vigente.

f) El padron de OSC beneficiarias sera publicado durante el mes posterior a la integracion del padron en la pagina oficial de
internet de la alcaldia Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

g) En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

h) En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal

Requisitos de Permanencia

La OSC beneficiaria del programa social debera destinar el 10% del recurso recibido para la capacitacion, evaluacion,
formacion y monitoreo; de acuerdo a las exigencias propias del programa social y las necesidades programaticas de la

alcaldia Miguel Hidalgo. En caso de no hacerlo, la OSC que haya sido seleccionada como beneficiaria no podré permanecer
en este programa social.
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La OSC debera de cumplir en tiempo y forma con todos los requerimientos juridicos que sea necesarios durante el proceso.

La OSC se debera apegar a los criterios y costos establecidos para el uso del recurso asignando y que seran establecidos en
la convocatoria.

Las actividades adicionales coordinadas y establecidas como necesarias por la Alcaldia Miguel Hidalgo quedaran a
consideracion de la misma cuando asi lo estime conveniente.

Causales de Baja

A) Realizar actividades de auto-beneficio.

B) Distribuir los remanentes financieros o materiales provenientes de los apoyos o estimulos publicos entre los integrantes
de los érganos directivos de la asociacién u organizacion.

C) Aplicar los apoyos y estimulos publicos que reciban para fines distintos para los que fueron autorizados.

D) Que en cualquier momento realice cualquier tipo de actividad que implique proselitismo politico, a favor o en contra, de
alguna asociacion, partido politico o candidato a cargo de eleccion popular.

E) Llevar a cabo proselitismo de indole religioso.

F) Realizar actividades ajenas a su objeto social.

G) No entregar los informes que la Alcaldia le solicite a través de las distintas areas involucradas en el programa social.

H) No mantener a disposicién de las autoridades competentes, y del publico en general, la informacién de las actividades
que realicen con la aplicacién de los apoyos y estimulos publicos que hubiesen utilizado en el periodo que sefialan las
presentes Reglas de Operacion.

I) Cuando no solvente la OSC las observaciones realizadas al proyecto, previo a la firma del convenio.

J) Omitir informacién o incluir datos falsos en los informes o documentacién.

K) Cuando alguna OSC no se presente a recibir transferencia monetaria en los plazos que se establezcan en la convocatoria.
L) Tener dentro de su Consejo Directivo algun servidor publico trabajador de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

M) En caso de incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el convenio de colaboracion suscrito, la OSC beneficiada
sera dada de baja del programa o en su caso se procederd a la rescision del convenio de colaboracién celebrado, sin
responsabilidad para la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Suspension Temporal
El proyecto de la OSC podra ser suspendido por la alcaldia sin incurrir en responsabilidad alguna, en el siguiente supuesto:

La omision de la entrega de reportes en tiempo y en forma que se estipulen como necesarios para la operacion y monitoreo
del programa social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

Serén sujeto de seleccion los proyectos de las organizaciones de la sociedad civil que contribuyan al logro de acciones
innovadoras que mejoren las condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza, exclusién, vulnerabilidad,
marginacion o discriminacion, fomenten el desarrollo comunitario o coadyuven al combate a la inseguridad en los ejes de
seguridad, educacion, salud y economia. Todo esto desde un enfoque de prevencion y de derechos humanos

Los proyectos seran revisados con base en los siguientes criterios de seleccion:

A) Los proyectos tienen que corresponder a los objetivos y tematicas de la convocatoria.

B) Tienen que cumplir con los criterios de asignacion de montos, segln la convocatoria en la que participen.

C) Trayectoria de la OSC y de sus integrantes.

D) Los proyectos que se presentan deberan ser sostenibles.

E) Forma de interaccion, operacion y vinculacion de la OSC en la ejecucion de proyectos sociales.

F) Evidencia del impacto humano y social del proyecto.

G) La propuesta de solucion a la problematica que se busca atender, esto es, la deteccién de sus causas y la pertinencia de
atenderlo de la forma en que se propone.

H) Criterios utilizados para identificar e incorporar a la poblacion beneficiaria (poblacion atender a través de la OSC)
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I) Mecanismos de participacion activa de las personas beneficiarias, con un enfoque de Derechos Humanos y perspectiva de
género.

J) Congruencia entre diagnostico, objetivos, metas, actividades y presupuesto del proyecto.

K) La metodologia y/o modelo de intervencién utilizada.

No se daran a conocer de manera particular los nombres de las personas dictaminadoras que evaluaron el proyecto, solo se
podra presentar un listado con el nombre de las instituciones dictaminadoras que participaron durante el proceso de manera
general, por considerarse informacion clasificada con caracter de confidencialidad, al contener datos personales, en términos
de lo que establece la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

Los datos personales contenidos en los expedientes de las personas beneficiarias activos del Programa y la informacion
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Se contara con tres Comités:

1. Comité Técnico-evaluador (preseleccionador): conformado por personal de la Subdireccion de Faros del Saber y
Bibliotecas que estaran encargados(as) de revisar que las propuestas de la organizaciones civiles. Este comité tendrd como
cometido la revision de cada uno de los proyectos para dictaminar cuales cumplen los requisitos para enviar al comité
evaluador.

2. Comité Evaluador: cuya funcidn es preseleccionar los proyectos. Estara conformado por siete personas expertas que
revisaran cada uno de los proyectos con el objetivo de analizar y calificar la calidad y pertinencia de los mismos.

3. Comité Ejecutivo: encargado de tomar las decisiones y valorar las recomendaciones del Comité Evaluador. Estard
conformado por la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccién de Desarrollo Social y Humano, tres
académicos(as) y dos integrantes de los Consejos Vecinales.

En caso de ausencia de la presidencia del comité ejecutivo, fungird como suplente la Direccion de Desarrollo Social y
Humano. Esta Comision tendra como objeto la toma de decisiones respecto a los proyectos ganadores, asi como, deliberar
sobre sobre casos y situaciones especiales no contempladas en las presentes Reglas de Operacion con la finalidad de dar
certeza a los solicitantes y beneficiarios de este programa de desarrollo social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del
mismo.

El comité ejecutivo sesionara cuando lo considere necesario; quien preside el comité, tendra que convocar a los integrantes
y sus acuerdos seran validos cuando asistan mas de la mitad de los miembros que la integran.

La dictaminacion del Comité Evaluador de los proyectos serd realizada por personas expertas en los temas, pertenecientes a
sociedad civil, academia y administracion publica, bajo los siguientes criterios que fueron tomados del programa
“Coinversion SEMUJERES 2021

a) Relacion del proyecto con los ejes tematicos: Criterio que permite a los proyectos pasar a la fase de evaluacion por
parte de la Comisién Dictaminadora. No se otorgara una calificacion numérica s6lo se determinard por una afirmacion o
bien una negativa de las personas dictaminadoras.

b) Justificacion y coherencia: Descripcion de la situacién actual los grupos prioritarios de la alcaldia de Miguel Hidalgo y
en especifico de la comunidad, grupo, colonia, barrio, pueblo, unidad habitacional que se pretende impactar, presentando
datos estadisticos actuales y de fuentes confiables que den sustento y coherencia al planteamiento del proyecto. Puntuacion
minima 0, Puntuacién maxima 4.

c) Relacion costo-beneficio: Concordancia entre el presupuesto presentado con la cantidad de actividades y metas
propuestas en el proyecto asi como con los resultados cualitativos que se pretenden alcanzar en la poblacion impactada.
Puntuacion minima 0, Puntuacion maxima 4.
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d) Impacto social positivo: Descripcion breve de los beneficios que tendria el desarrollo del proyecto para la comunidad,
grupo, colonia, barrio, pueblo, unidad habitacional, segin sea el ambito territorial del proyecto. Asi como detalle en el tipo
de aportaciones que se pretenden otorgar a procesos organizativos, a la igualdad y la equidad, la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres, etc. Puntuacion minima 0, Puntuacién méxima 4.

e) Transversalidad de la perspectiva de género: El proyecto debe presentar un “enfoque integrado de género” a fin de
asegurar que las acciones propuestas promoveran los cambios estructurales necesarios para eliminar la desigualdad entre
mujeres y hombres a largo plazo, equilibrando la posicién entre ambos, y asegurando el pleno disfrute de derechos vy el
acceso equitativo a los recursos. Puntuacién minima 0, Puntuacién maxima 4.

f) Alineacion a la politica social: EIl proyecto debe presentar concordancia con los objetivos, los ejes, derechos y lineas de
accion del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 20192024, en especifico con las lineas estratégicas del programa
de gobierno de la Alcaldia. Puntuacion minima 0, Puntuacién maxima 4.

g) Seguimiento y evaluacién: Como parte de la evaluacion de proyectos presentados las organizaciones deberan generar
sus propios indicadores de resultados. Los indicadores son una herramienta esencial para la administracion publica, en tanto
reportan los avances o cumplimiento en materia de seguimiento y evaluacién de politicas publicas. Puntuacién minima 0,
maxima 4.

h) Experiencia de la OSC: Exposicion breve de la experiencia de la organizacién en la problematica que se propone
atender, destacando también la experiencia en la formulacién, ejecucién y seguimiento de proyectos relativos al tema que se
presenta. Puntuacién minima 0, Puntuacién maxima 4.

i) Innovacion: Presentacion de practicas innovadoras que permitan atender la problematica planteada de una manera mas
eficiente y eficaz. Puntuaciéon minima 0, Puntuacién méxima 4.

Mientras que el Comité de Evaluacién se basard en los siguientes criterios para llevar a cabo la seleccién final de los
proyectos susceptibles de ser apoyados:

j) Pertinencia: Los objetivos planteados deben ser relevantes con relacion a la tematica abordada y las acciones como
metas propuestas corresponder al impacto social esperado. No se otorgara una calificacion numérica sélo se determinara por
una afirmacion o bien una negativa de las integrantes de la Comision Evaluadora al momento de emitir su voto en la sesion
de trabajo.

k) Relacion costo-beneficio: Concordancia entre el presupuesto presentado con la cantidad de actividades y metas
propuestas en el proyecto asi como con los resultados cualitativos que se pretenden alcanzar en la poblacién impactada. No
se otorgara una calificacion numérica, sdlo se determinara por una afirmacién o bien una negativa de las integrantes de la
Comisién Evaluadora al momento de emitir su voto en la sesién de trabajo.

1) Duracion: Concordancia entre el tiempo destinado a la ejecucion del proyecto, las actividades y metas propuestas en el
proyecto. No se otorgard una calificacion numérica, sélo se determinara por una afirmacién o bien una negativa de las
integrantes de la Comision Evaluadora al momento de emitir su voto en la sesién de trabajo.

m) Indicadores de resultado: Presentacion de indicadores de resultados sélidos y plausibles que permitan medir los
resultados obtenidos con el proyecto ejecutado en la poblacidn impactada. No se otorgara una calificacion numérica, sélo se
determinara por una afirmacion o bien una negativa de las integrantes de la Comision Evaluadora al momento de emitir su
voto en la sesién de trabajo.

n) Calificacién de la dictaminacion: Calificacion numérica y valoracion cualitativa establecida por las personas
especialistas del ambito académico como publico que conforman la Comisién Dictaminadora, quienes revisaron y evaluaron
los proyectos. No se otorgara una calificacion numérica, sélo se determinara por una afirmacion o bien una negativa de las
integrantes de la Comisién Evaluadora al momento de emitir su voto en la sesién de trabajo.

Los proyectos seleccionados por la Comision Evaluadora seran aquellos que acumulen la mayor cantidad de votos
afirmativos.

Las sesiones de trabajo se podran llevar a cabo a distancia y/o via electrénica y la entrega y recepcion de los documentos via
electrénica si las condiciones sanitarias por la pandemia por COVID-19 asi lo establecen.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1 Operacion
a) La Direccion General de Desarrollo Social es el area encargada de la supervision y control del programa social a través

de la Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas, responsable de la operacion del programa social.
b) El acceso al programa social queda supeditado a los requisitos de acceso de las presentes Reglas de Operacion.
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c) La Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la
Convocatoria del Programa Social “La Union hace la Fuerza” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina de
internet de la alcaldia www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx y en redes sociales oficiales de la misma.

d) Desde la publicacidn de la convocatoria, las OSC interesadas podran inscribirse a los centros de registro en las fechas y
horarios que se sefialen en la misma para realizar su solicitud de registro y entregar sus documentos para la integracién del
expediente correspondiente.

e) La Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas integrara el padron de beneficiarios mediante el resultado derivado
seleccion de los mejores proyectos de incidencia en la poblacion.

f) Una vez generado el listado de las OSC beneficiarias, sera impreso y publicado durante el mes posterior a la integracion
del padrén, en la pagina oficial de la alcaldia Miguel Hidalgo.

g) Una vez integrado el padron de las OSC beneficiarias, se gestionara y entregara la transferencia monetaria. Su uso es
intransferible.

h) Durante la operacion del Programa Social, la Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas establecera los mecanismos
de comunicacién que consideren necesarios para mantener una adecuada coordinacion con los beneficiarios del programa
social.

i) Los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal.

j) De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa social” es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

k) Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion del presente programa social, seran gratuitos.
1) Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

m) La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

n) Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa social, asi como la demas informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

10.2 Supervisién y Control

La Direccion General de Desarrollo Social sera la responsable de la supervision de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la verificacion y
el control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa.

La Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas, serd la responsable de la atencion a las solicitudes de las personas
morales (OSC) interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion y resguardo de documentacion.

La OSC dara todas las facilidades al personal que la Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas para las visitas de
inspeccién que considere necesarias; asimismo, efectuara las acciones necesarias para dar atencion a las recomendaciones
planteadas en cada una de las observaciones.
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11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
La poblacidn podra interponer queja o inconformidad a través de los siguientes medios:

* Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Parque Lira No. 94, Col.
Observatorio, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11860, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

* A través del portal de internet oficial de la alcaldia Miguel Hidalgo en el banner de quejas y/o denuncia del sitio oficial.
* A través de correo electronico programassociales@miguelhidalgo.gob.mx.

Los requerimientos minimos que debe contener el escrito de queja o inconformidad son:

* Nombre completo de la persona que presenta la queja;

* Domicilio;

* NUamero(s) telefénico(s);

* Correo electronico (en caso de tener);

* Motivo de la queja y la descripcion del hecho que motivo la queja.

Una vez que se ha recibido el escrito con la queja, la Direccién General de Desarrollo Social turnard la misma al area
correspondiente para dar respuesta al interesado en un lapso no mayor a 15 (quince) dias habiles.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las asociaciones puedan acceder al disfrute de los
beneficios del programa social, estardn plasmados en carteles en edificio principal planta baja alcaldia Miguel Hidalgo, Av.
Parque Lira 94, colonia Observatorio. C.P. 11860 y en la pagina de Internet de la Alcaldia Miguel Hidalgo:
www.miguelhidalgo.gob.mx

El procedimiento para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacién del
mismo, sera por medio de un escrito de queja libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social ubicada en Av.
Parque Lira 94, colonia Observatorio. C.P. 11860, alcaldia Miguel Hidalgo, en el edificio cristal, primer piso, a un costado
edificio principal.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando la organizacién de la sociedad civil cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al beneficio
otorgado por el presente programa social y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la organizacién civil exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral, en tiempo y forma,
como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y estas
exijan que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

13. METAS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION

13.1. Evaluacion interna y externa
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De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral y
sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la
Administraciéon Pablica de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las
desigualdades, la mitigacién de riesgo y reduccidn de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacidn sera interna y externa, tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendrad como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Se basara en el
Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacion
14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

El logro de los objetivos, metas esperadas, disefio, operacion, resultados e impacto alcanzado, asi como la opinién de los
beneficiarios y ciudadanos seran considerados a través de las evaluaciones e indicadores que para tal efecto se establezcan
para la Evaluacion Interna, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de las Acciones
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses, después de finalizado el Ejercicio Fiscal.

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, se indica que para la construccién de los indicadores se seguira la Metodologia del
Marco Logico.

Nivel Objetivo Nombre | Formula | Tipo de Unidad | Frecuen | Desagre | Medios | Unidad Supuestos | Metas
del del del indicador | de cia De gacion De Responsa
Objetiv indicad | indicado Medida | medicio verifica | ble de
0 or r n cion Medicion
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organizacio | del participan edad, fotografi | Faros del las tos de
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participante | asocial | programa colonia Biblioteca | de “La
s cumplan social / S acuerdo al | Union
con el 100% NUmero proyecto hace
de las metas de delaOSC | la
establecidas organizac Fuerza
en el disefio iones que ?
del proyecto cumplan
con 80%
de
cumplimi
ento de
sus
metas) X
100
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a OSC. solicitan | a la ciones conocer el | meta
tes de platica asistente proceso estipul
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Programa sean
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15. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El presente programa social promueve la particion social a partir de la intervencion de las organizaciones de la sociedad
civil desde la implementacion, el desarrollo y la finalizacidn de los proyectos a ejecutarse en cada zona de la comunidad
determinada por el propio proyecto. La modalidad sera a través de informacion y consulta. Por lo que, constituird una
continua comunicacion e interrelacion entre poblacidn, organizaciones de la sociedad civil y la Alcaldia.

Participante Etapa en laque Forma de Modalidad
participa participacion
Sociedad civil organizada  Implementacion |Colectiva Informacion, consulta. Se establece una relacion de

corresponsabilidad entre las organizaciones de la
sociedad civil y el Gobierno de la Ciudad de
México

Desarrollo Social (alcaldialmplementacién, |Individual Consulta, decision, deliberacion

Miguel Hidalgo) evaluacion

16. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

A partir de las tematicas establecidas en la Convocatoria y una vez aprobadas los proyectos, se podran realizar acciones de
concertacidn para empatar los proyectos apoyados con los programas sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo. Se establecera
coordinacién con acciones institucionales implementadas por las distintas Direcciones Generales de esta Administracion, en
particular en materia de difusion

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION

En atencidon a la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de Meéxico
(COPLADE) 2022, celebrada con fecha 28 de enero de 2022, se presento el presente programa social de la Alcaldia Miguel
Hidalgo y por medio del cual fueron aprobadas las presentes Reglas de Operacién.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el
caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigentes.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi
como de los Organos Internos de Control, correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar la
politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacién que en su caso emprenda dicha institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS
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De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet
www.miguelhidalgo.cdmx.gob.mx de la Alcaldia Miguel Hidalgo en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello; la siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacion del programa; c¢) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicidon, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacién social; n) Articulacion con otros programas; fi)
Vinculo a las reglas de operaciéon o Documento equivalente; 0) Vinculo a la convocatoria respectiva; p) Informes
periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; q) Padrdn de personas beneficiarias que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién social de las personas morales beneficiarias, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y
sex0) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENFICIARIAS O DERECHO HABIENTES

La Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la Subdireccion de Faros y Bibliotecas que tiene a su cargo el Programa “LA

UNION HACE LA FUERZA”, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la

primera quincena del mes de posterior al inicio del programa, el padrén de Organizaciones de la Sociedad Civil que

participan en este programa social.

Posteriormente la primer quincena del primer concluyendo el primer trimestre de intervencion de la organizacion civil en la

comunidad se publicara el padron de beneficiarios de dicha intervencién estaran ordenados alfabéticamente e incorporados

en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo”.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y

SEGUNDOQO. El presente aviso entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 28 de enero de 2022.
(Firma)

MAURICIO TABE ECHARTEA
ALCALDE EN MIGUEL HIDALGO
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ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MAURICIO TABE ECHARTEA, en mi caracter de Alcalde en Miguel Hidalgo, con fundamento los articulos 122,
apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numeral 1, 4, 5, articulo 52, numerales
1y 4, articulo 53, apartado A, numerales 1, y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulo 3, fraccién 1V,
articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion X, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, fracciones | y Il, articulos 4, 5, 16, 21, 29, 30, 32, 40, 67 y 129 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; 11,30,71, fraccion IX, articulos 74 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 3, 4, 6, fraccion XLI, y 10, 192, 194 y 196 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40
y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulo 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 729 Bis, del dia 19 de noviembre de 2021, tengo a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“REINSERCION AL MERCADO LABORAL” EN LA ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022:

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.
1.1. Nombre del Programa Social: Programa de Reinsercion al Mercado Laboral en la Alcaldia Miguel Hidalgo.
1.2. Dependencia o Entidad Responsable:

1.2.1. Alcaldia Miguel Hidalgo: Responsable del programa social.

1.2.2. Direccién General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision del Programa Social.

1.2.3. Direccién de Desarrollo Social y Humano: Responsable de la verificacidn y seguimiento de los programas sociales.
1.2.4. Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico: Responsable de la ejecucion, operacion e instrumentacién del
programa, asi como la integracion del padron de beneficiarios.

1.2.5. Direccion General de Administracién: Es la responsable de la emisién de las transferencias bancarias
correspondientes al apoyo econdmico, conforme al padron de beneficiarios, a través de la Subdireccion de Recursos
Financieros.

2. Alineacién Programatica.

El actual programa social “Programa de reinsercion al mercado laboral” en la demarcacion Miguel Hidalgo esta alineado
con los Derechos Humanos que se plasman en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, con el Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, el Programa de Gobierno de la Ciudad de México, el Programa para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México y en la
Agenda 2030 las Naciones Unidas.

Obijetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
Con referencia a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se alinea de la siguiente manera:

Avrticulo 4. Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos.
Apartado A: De la proteccion de los derechos humanos.

Apartado B: Principios rectores de los derechos humanos.

Apartado C: Igualdad y no discriminacion.

Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos.
Apartado A: Derechos a la autodeterminacion personal.
Apartado B: Derecho a la integridad.
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Articulo 9. Ciudad solidaria.

Apartado A: Derecho a la vida digna.

Apartado C: Derecho a la alimentacién y nutricién.
Apartado D: Derecho a la salud

Articulo 11. Ciudad Incluyente.
Apartado A: Grupos de atencion prioritaria.

En lo que se refiere a la alineacion programética con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se puede
alinear con los siguientes derechos:

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

Objetivo Especifico 3.1 Prevenir la discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.

Obijetivo Especifico 3.3 Impulsar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que
favorezcan la equidad de grupos en situacién de discriminacion.

Objetivo Especifico 3.4 Garantizar la incorporacién de los contenidos del derecho y el principio de igualdad y no
discriminacion como eje transversal en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

Obijetivo Especifico 3.5 Trabajo decente y crecimiento econdmico.Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México se encuentra una alineacidn programatica, principalmente
en la Igualdad de Derechos como a continuacion se describe:

1. Igualdad de Derechos

1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion. Objetivo General: Ampliar los programas y acciones de vinculacién laboral que
avancen en garantia de los derechos para los grupos de atencion prioritaria, eliminando programas clientelares que se
orientaban a la compra del voto. Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia
las personas que requieren atencion prioritaria.

Con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, teniendo como principal objetivo
fortalecer la politica publica en contra de la contra de la discriminacion a través de acciones de prevencion, atencién,
promocion y eliminacion de la discriminacion por parte de los entes pablicos, con la participacion del sector privado y
organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y a
la no discriminacién de las personas con discapacidad que habitan y transitan la Ciudad de México.

Por altimo, en los Principios de la Politica Social para la Ciudad de México con base en sus principios que son parte de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Universalidad: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

Igualdad: Constituye el objeto principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucién de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda la
forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo.

Equidad Social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.
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Justicia Distributiva: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad: Reconocimiento de la condicion pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria diversidad social
de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades,
de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y participacién ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

Integralidad: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atienda el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Territorialidad: Planeacién y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestién del territorio
como componente del desarrollo social y de la articulacidn de éste con las politicas de desarrollo urbano.

Exigibilidad: Derechos de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que
se cuente.

Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Transparencia: La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social seré publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicién del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion.

Efectividad: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto, reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccidn de ciudadania de todos los habitantes.

3. Diagnostico y prospectiva.
3.1 Antecedentes

El actual Programa Social tiene su antecedente en el ejercicio fiscal 2016 con la denominacion “IMPULSO AL EMPLEO”
atendiendo a personas en situacién de desempleo o subempleo; los servicios otorgados consistian en una capacitacion (de
caracter técnico) para la adquisicién de habilidades que les permitiera reinsertarse en el ambito laboral. El derecho social
que dicho programa buscd contribuir a su fortalecimiento fue el derecho al trabajo; la poblacién objetivo del programa
consistié en 2000 personas residentes de la Demarcacion Miguel Hidalgo con un mayor grado de vulnerabilidad, con un alto
grado de marginacién de acuerdo con la clasificacion que tenia la unidad territorial en la que vivian (o viven) segun el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO). Ademas, de definir la priorizacion de la
poblacion a partir de la implementacion de estudios socioeconémicos para conocer las reales condiciones de la poblacion
objetivo.

Durante el ejercicio fiscal 2017 el Programa de Desarrollo Social “IMPULSO AL EMPLEO”, consciente de la problematica
y de la necesidad de fortalecer capacidades y habilidades de aquellas personas residentes de la Demarcacion Miguel Hidalgo
con mayor grado de vulnerabilidad que deseaban incorporarse al mercado laboral, amplié su meta de 800 personas (en
2016) a 3,427 para el ejercicio fiscal 2017 pasando de un presupuesto original de $7,560,000.00 (siete millones quinientos
sesenta mil pesos 00/100 M.N.) incrementado su programacion presupuestal a $10,945,800.00 (diez millones novecientos
cuarenta y cinco mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) resultando un presupuesto final de $18,505,800.00 (dieciocho
millones quinientos cinco mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) para ese Programa Social.
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Para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 la Alcaldia Miguel Hidalgo implementé el Programa Social “La Empleadora” donde
su principal objetivo fue beneficiar a los diferentes sectores vulnerables de la Demarcacién que no contaban con empleo y
por medio de este programa se busco impulsar el empleo y bajar los indices de marginalidad de la demarcacién, el cual
beneficié a mas de 7800 habitantes de esta en grado de marginacién y vulnerabilidad con apoyos econémicos de entre
$5000 a $7000.

Para la actual administracion de Miguel Hidalgo es importante seguir impulsado la reinsercion laboral y la blsqueda de la
misma en aquellas personas que debido a la pandemia se encuentran desempleados. A través del desarrollo de habilidades y
medios para lograr obtener mejores oportunidades laborales; priorizando la reinsercion laboral en personas econdmicamente
activas, con discapacidad y mujeres. Actualmente la demarcacion territorial cuenta con 17,769 personas con discapacidad,
lo cual representa el 4.2% de la poblacién, la cual al momento no cuenta con suficientes oportunidades laborales, por lo que
es prioritario impulsar a las empresas, para ajustar las vacantes actuales a las necesidades de este sector.

Por Gltimo, en el ejercicio fiscal 2022 la Alcaldia implementard un programa social para aquellos habitantes de la
demarcacién mayores de 18 afios y que se encuentran desempleados. Se prevé beneficiar a 2,000 personas, las cuales
contaran con un programa de beneficios para retornar al mercado laboral de manera eficaz y eficiente que serd
implementado por una entidad vinculatoria, especialista en vinculacion laboral, capacitacion y seguimiento en el retorno
laboral. El programa esta desarrollado de la siguiente forma:

Vinculacion empresarial para personas econémicamente activas:
1.- Personas con discapacidad

2.- Mujeres

3.- Poblacion en general mayores de 18 afios

Desarrollo de las siguientes habilidades a través de capacitacion:

1.- Desarrollo de Habilidades técnicas (enfocadas a las habilidades, necesarias para el retorno al mercado laboral).

2.- Desarrollo de Habilidades cognitivas (enfocadas en el desarrollo personal de los beneficiarios, para mejorar su
desempefio dentro del proceso de vinculacion laboral).

3.2. Identificacion de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.

- De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, hay 244,498 personas econdmicamente activas
en Miguel Hidalgo, lo cual representa el 58.9% del total de la poblacién de la demarcacion y el 68% de la poblacion mayor
de 12 afios. En Ciudad de México, el 55.3% equivale a la poblacion econémicamente activa y el 64.4% representa a la
poblacion mayor de 12 afios.

- De las mas de 244 mil personas que forman parte de la poblacién econdmicamente activa en la demarcacion, 116,375 son
mujeres (60.7% de la poblacién femenina de 12 afios y mas) y 128,123 son hombres (76.5% de la poblaciéon masculina de
12 afios y mas). La relacion hombres-mujeres de la poblacién econdmicamente activa es de 1.10, mientras que la relacion
hombres-mujeres poblacional para ese grupo de edad es de 0.87. En Ciudad de México, la relacién hombres-mujeres de
poblacién econémicamente activa es de 1.20, mientras que la de ese grupo de edad es 0.89. Por lo que Miguel Hidalgo
cuenta con una mayor proporcién de mujeres en su poblacién econémicamente activa que la de la Ciudad de México en su
conjunto.

- De entre la poblacion econdmicamente activa, hay 239,665 personas que estaban ocupadas y 4,833 desocupadas. Lo
anterior implicaria una tasa de desempleo de 1.9%, la cual es menor con respecto a Ciudad de México que estaba en 2.2%.
Asimismo, hay una concentracion de la tasa de desempleo en la zona norte (sobre todo en la zona norponiente de la
alcaldia) y en la sureste. Las colonias que destacan por altas tasas son Huichapan, Ignacio Manuel Altamirano y San Diego
Ocoyoacac, asi como la América y San Miguel Chapultepec II.

- Las mujeres tenian en 2020 una tasa de desempleo menor (del 1.6% en Miguel Hidalgo y 1.8% en Ciudad de México) que
los hombres (del 2.2% en Miguel Hidalgo y 2.5% en Ciudad de México). Para ambos grupos poblacionales, en el cuartil con
las mayores tasas también estan las colonias de la zona norponiente y sureste de la alcaldia.
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- La informacion del nimero de unidades econdmicas por personal ocupado representa de 0 a 5 personas (18,217 0 66.4%
del total). Conforme aumenta el tamafio de la unidad econémica por el personal ocupado, desciende el nimero de unidades
econdmicas. No obstante, este comportamiento no sucede en todos los sectores, concretamente en los siguientes: de
construccidn, corporativos, servicios profesionales y técnicos, informacion y educacion. Estos sectores tienden a tener
unidades econémicas de mayor tamafio en comparacion con el resto de Miguel Hidalgo.

- A pesar de que la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2020 del INEGI no es representativa a nivel
municipal o demarcacion territorial, esta subseccion utiliza los datos para aproximarse a la realidad del ingreso y gasto de
los hogares en Miguel Hidalgo. Sobre esto, parece haber una fuerte desigualdad: mientras que el ventil | de los hogares tiene
un ingreso per capita de $1,386, el ventil XX tiene un ingreso per capita de $57,541; es decir, el ingreso per capita del
Gltimo ventil seria 41 veces mas grande que el del ventil 1. En lo referente al gasto, los valores disminuyen, aunque la
proporcién aumenta: mientras que el ventil | de los hogares tiene un gasto per capita de $832, el ventil XX tiene un ingreso
per capita de $37,682; es decir: el gasto per capita del Gltimo ventil seria 45 veces mas grande que el del ventil .

- Aungue la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo no es representativa a nivel municipal o demarcacién territorial,
esta subseccion utiliza esos datos al ser los existentes sobre la poblacién ocupada en la alcaldia durante la pandemia (pues
los datos del Censo son anteriores a esta). Asi pues, parece haber disminuciones para hombres y mujeres en las ocupaciones
con hasta 1 salario minimo, mientras que de mas de 1 hasta 2 salarios minimos —asi como de mas de 2 hasta 3— parece
haber una disminucién de hombres y un aumento de mujeres. Salvo por los datos del segundo trimestre de 2021, parecia
haber un aumento tanto en hombres y mujeres en ocupaciones mayores a 3 salarios minimos. Sobresale también que las
ocupaciones en Miguel Hidalgo tienden a ser de mayores salarios minimos que en el resto del pais, puesto que las categorias
de mayor salario no representan proporciones bajas de la poblacion.

- Nuevamente, aunque la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo no es representativa a nivel municipal o demarcacién
territorial, se estima que el nimero de personas disponibles en la alcaldia, es decir, aquellas personas que no estan buscando
activamente empleo, pero aceptaria uno en caso de que se le ofreciera. Al haber estado cerrados ciertos lugares de trabajo,
asi como por la carga desigual de labores de cuidado hacia mujeres, parece haber una importante cantidad que esta en esta
situacion: alrededor de 40 mil, en los primeros trimestres de 2021.

- Aungue no todos los trabajos asegurados en la subdelegacion del IMSS-Polanco son de personas que trabajan en la
alcaldia, son parte de otra fuente de informacién que podria estar relacionada con el empleo en Miguel Hidalgo. Sobresale
que, en mayo de 2021, esta subdelegacion super6 el nimero de trabajos asegurados que habia antes de la pandemia. Sin
embargo, en los dos meses posteriores tuvo descensos que colocan el nimero todavia por debajo de la situacion pre-
pandemia. Al observar los trabajos asegurados en esta subdelegacién en hombres y mujeres, la tendencia no es similar: los
hombres tuvieron una recuperacion del nimero de puestos asegurados antes de la pandemia en octubre de 2020 seguido de
un periodo de descenso, mientras que el caso de mujeres alcanz6 la cifra pre pandemia en mayo de 2021 seguido también de
un descenso.

Bajo esta tesitura, la actual administracién busca generar acciones para abandonar paulatinamente un modelo asistencialista.
Por lo que, el espiritu de las acciones y estrategias institucionales del presente programa social busca que cada uno de sus
beneficiarios sean actores fundamentales en la reactivacién econémica del pais, enfocando esfuerzos en nuestra
demarcacion; la implementacién de este programa consiste en que la entidad vinculatoria ejecute cursos de capacitacion
técnica, con la clara intencion de potencializar las habilidades, es decir subir su nivel competitivo dentro del mercado, lograr
la adaptacion a los nuevos retos laborales, utilizando los mecanismos tecnoldgicos actuales que aseguren su estabilidad
laboral y por ende econémica. El objetivo es el desarrollo integral del beneficiario, por lo que implementaremos
capacitacion para el desarrollo de habilidades técnicas y cognitivas, lo que ayudard a enmarcar las fortalezas innatas del
sustentante, con la finalidad de que dentro de la entrevista laboral se sienta preparado y con herramientas suficientes para la
seleccion.

La Alcaldia Miguel Hidalgo a través del Programa Social “Programa de Reinsercion en el Campo Laboral” busca mejorar
las oportunidades laborales de los miguelhidalguenses, abriendo canales eficaces y eficientes para obtener trabajo como
medio legitimo de manutencion del ser humano y su familia, teniendo el medio adecuado de desarrollo integral de la
persona, dignificando uno de los ejes principales de esta administracion, que es la dignidad de la persona, para la
reactivacion econémica, por eso buscamos que prevalezca el valor trascendente del trabajo para edificar la justicia social y
el bien comun.
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Como parte central de la politica social de la Alcaldia Miguel Hidalgo se encuentra el principio de corresponsabilidad, por
lo que este programa contempla el apoyo de una entidad vinculatoria que permita obtener un empleo formal a las personas
desempleadas.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.
4.1. Estrategia General

El Programa Social “Programa de Reinsercion al Mercado Laboral” tiene como propdsito que las personas que se
encuentren en situacion de desempleo logren su reinsercion en el mercado laboral. Dicho propésito se cumplird mediante el
desarrollo de capacidades y herramientas que permitan al ciudadano obtener un mejor empleo y acceder a una remuneracion
justa, todo esto mediante una entidad vinculatoria.

4.2. Objetivo General

Contribuir al bienestar econémico de las personas desempleadas residentes de la demarcacién Miguel Hidalgo, que
requieren asistencia para el fortalecimiento de capacidades, conocimientos y habilidades en materia de empleabilidad con el
fin de facilitar su ingreso al mercado laboral.

4.3. Objetivos y ejes de accion especificos

- A través de la entidad vinculatoria se organizaran cursos de capacitacion formativa en diversas materias o tematicas que
proporcionaran el desarrollo de capacidades y habilidades en materia de empleabilidad para el mejoramiento de su
condicion laboral actual y su posterior reinsercién al mundo laboral.

- Conceder a través de una entidad vinculatoria la certificacidn, reconocimiento o diploma que acredite el cumplimiento de
manera Optima de los cursos: capacitacion de habilidades técnicas especificas, habilidades blandas de desarrollo personal y
capacitacion de personas con discapacidad (en caso de que lo requiera).

- Contribuir al derecho al trabajo y educaciéon de hombres y mujeres econdmicamente activos desempleados de la
demarcacion Miguel Hidalgo beneficiarios del programa social.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.
5.1. Poblacion objetivo

Personas mayores de 18 afios econémicamente activas y desempleadas que sean habitantes de la demarcacion Miguel
Hidalgo.

5.2. Poblacién beneficiaria

2,000 personas econdmicamente activas mayores de 18 afios que se encuentran desempleadas en la demarcacion Miguel
Hidalgo y que ademas cumplan con los requisitos de las Reglas de Operacion.

6. Metas Fisicas.

El Programa Social “Programa de Reinsercion en el Mercado Laboral”, beneficiara a 2,000 habitantes de la demarcacion
Miguel Hidalgo por medio de una entidad vinculatoria. El programa contempla llevar a cabo un analisis del postulante al
programa para que, en funcién de éste se le pueda encausar al tipo de capacitacion que mas se adecue a sus necesidades:

Los dos tipos de capacitacion a ofrecer son los siguientes:

- Habilidades blandas para el desarrollo personal, el cual comprende capacitacion que concierne al éxito en el proceso de
integracion laboral. Se prevé que la capacitacion atienda la necesidad que tienen los vecinos de la demarcacion Miguel
Hidalgo para dominar el proceso de busqueda de empleo de manera efectiva mas alla de la preparaciéon académica y
experiencia laboral para un puesto. Dicha capacitacion debera abordar el desarrollo de habilidades que favorezcan una
rapida insercion dentro del me